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PREAMBULE

Le septiemeSupplémentR®DY R A NI O (réurik $es (irizipales dterventionsed
XVIE™ et XX™ @2 y INB & Rubontfe@liet & lGsbonnd.  f QtlFyascéisies 8zt 6
novembre 2010 et le 30 septembre €t tctobre 2011.

La premiére partie recueille quatre interventions du X¥ongrés intitulé_e francais au
service des professians

Catherine Carras, dahe francais, langue de communicatigmofessionnelle : méthodes et
outlss FFAG €S o0AflYy RSa alLISOAFTAOAGSA Si RSa 02yl
publics en voie de professionnalisation et propose des solutions possibles pour surmonter les
difficultés.

S#phane Leroy commee par distinguer de francais sur objectifs spécifiques «le
francgais professionnel ou langue des métierst «le frangais de spécialit¢ avant de faire le
LRAYG &dz2NJ £ RARIFOGAILdzZS Rdz Ch{ Si RS R2yySNJ dzy
lacommunication en francais des affaires.

[ QSESYLX S Rdz FNI ycel Ad &dzNJ f Qzignenettjpdrtdgaisi LIS OA F A |
est traité par Maria Helena Camacho Costa qui expose sa réflexion sur les choix
méthodologiques et stratégiques en fonctiored attentes des entreprises portugaisda
secteur

Pour finir, Richard Bossuet et Christina Dechamps font le tour des ressources du site de la
chaine de télévision TV5 Monde qui offre une panoplie riche et diversifiée qui va du document
vidéobrutalafDKS LISRI 32 3 A |j dzh pdsBadt faSdes activitosSeN liglie2 A

La deuxiéme partie, qui présente quatre interventions du®¥I¥ongrés sur le théme
Ressources multimédias pour la classemmence pr une réflexion de Clara Ferrdavares
surlLa dasse de langue etle Web 206 St S RSFSYR 1jdzS f QSyaSAaayl y(
citoyens participatifs qui doivent sortir de la salle de classe et partager sur les blogues, les
plateformes ou les réseaux sociaux. Elle anticipe sur le Web 3.0 et nsémie Web 4.0 dont il
commence a étre question.

Dans9 ELISNA Sy 0S&a C[ 9 RQdziAf A&l (A 2MatoldKiexedzt 1 A YS R
Fernandesous fait partRdz OK2 A E Rdz YAYAaAGSNB RS f QSRdzOF (A2
plateforme collaborative paula formation a distance, ce qui pose la question de la formation
RSa Syasiadaylyia 86 RS tQStloz2NlI A2y RS&a O2yiSyc

Le tableau interactif est le sujet des deux derniers textes. /Auphie Fauvid le présente
dans¢ L ¥ ¢ . 2Un nobtvellowil ediren classe de FLEontrant ses principaux avantages
mais aussi ses limites, donnant des indications sur des ressourciés €n maim et
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AQAYUGSNNRBISEYUO adz2NJ OS |j dzQ &rf dqué pendfety 8 S RQ K XNB f X 2 NBC
f QAYGSNI Oarzy Sy Ofl aas

Isabelle Braga nous propose, daBsn appétit avec le TBlUne application pour le TBI
autour de la gastronomie, prenant en compte a la fois une approche culturelle et linguistique.

Dans la troisieme partie, nous publions une réflexionAsimetas de apindizagem: um
novo instrumento para ensinar as linguestrangeirasou Cristina Avelino, qui a coordonné
f QSldzA LS RS&a fly3dzSa SGONIy3aIsNBazI LINBaSyasS €S La

Ce supplément offre dzy' S NBFf SEAZ2Y adzNJ £ QS@2f dziAz2y
f QSy a $wmappyestigsdge des langues étrangéres dans différents contdxt&@sA Y R QI A RS NJ
les enseignants de FLE & mieux faire face aux besoins des éleves et a igramesraux
nouvelles technologiemour rendreleurs cours plus motivants et efficaces.

Francine Aroyo
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PREMIERE PARTIE

LE FRANCAIS
AU SERVICE DES PROFESSIONS



Le francais, langue de communication professionnelle:
methodes et outils

Catherine Carras
Université de Grenoble LIDILEM

De quoi parlg2y f 2NEIjdzS  Q2y  InfudNIdS CoRmznicaionl y cel A a
Professionnelle ? Les formations en frangais dans une optique spécialisée, professionnelle, et
non généraliste, peuvent recouvrir des réalités quelques peu différentes. En premier lieu, on
peut se trouver face a des publics déja psesiennels, ou a des publics en voie de
professionnalisation. Dans le cas des publics professionnels, publics spécialisés déja en activité,
on parlera plutdét de Francais sur Objectif Spécifique : formations trés ciblées, en lien direct
I SO t QS E frdi@ssgiod,S/oir® avdeyuS poste de travail bien défini, généralement
courtes, avec des obijectifs trés précis. Dans le cas des publics en voie de professionnalisation,
qui nous intéressent ici, on parlera plutoét deancais Langue Professionnell® faitque le
public ciblé soit déja en activité ou encore en formation implique des contraintes différentes.

1. Enseigner une langue pour des publics en voie de g@ssfonnalisation : spécificités
et contraintes

Enseigner a un public en voie de professionnabsatmplique une double exigence de
F2NXIGA2yE Sy FNryeAada SG RFEya €S R2YFAYS LN
SUNI yIASENE aQAYyaONRG AOA RbEya dzyS t23A1jdzS LINE
O2KI oA G SN f QutislidpliBtiqisnécassaideS a I& communication professionnelle
et les apprentissages propres au domaine de spécialité. Ainsi, comme le souligne F. Mourlhon
Dallies (2008), pour concevoir une formation en Francais Langue de Communication
Professionnelle, « la dimensiomanigagiére ne suffit pas ». Or, intégrer les objectifs de
F2NXIFGA2Yy Sy ftFy3dzsS RlIya fQ2LIAljdz2S L)X dza fF NBS
collaboration étroite entre les enseignants de langue et les enseignants de spécialité ;

f QSy a S A 3 ygue yidipeuR donctpasyiravailler seul. Cette nécessaire collaboration des
RAFFSNByidGa SyaSiaaylydasz S LXdza 3ISYSNItSYSyid:z
RQSESNDAOS RS fI LINRFSaarzys SaiG f QdzyS RS& alLx

Les formations en fragais dans les filieres professionnelles du secondaire se distinguent

des formations dans les filiéres générales par plusieurs aspects:
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- les objectifs

- les themes abordés et les contenus

- les compétences visées

- le matériel pédagogique utilisé

- laposi A2y RS fQSyaSAaaylyid SG tQSOlfdz GAZ2Y

En ce qui concernées objectif€ Rl ya fS& FAEASNB&a 3ISYSNIfSa:x
FR2NNIGAZ2Y AyGSttS800GdStts ISYSNIt8 RS fQSts@gsSs
filieres professionnelles, catbjectif de formation intellectuelle est aussi présent, on peut
YsYS | FFANNSNI [[dzQAf & Sa0A | d&zRBER2 dziN® Y BROIE R
fQSYLX 28l 0AfAGS RSa Sts@Sa S FdzidzNE LINBPFS&aanaz
concurrentel, ot une compétence en langue peut constituer un différentiel.

Les thémes abordés et les contenudans les filieres générales, sont aussi variés que
possible : cinéma, littérature, chansons, civilisation,,ateci afin de motiver les éléves et de
rey RNB fI Ofl aasS LXdza GABIyiSeo 51Fya tSa FTAfASNB:
fly3adzS aQAYaONARGBS RIya dzyS t23A1jdzS LINRPTFSaairzyy
abordés en classe vers le monde professionnel dans son enserhbiersde futur domaine
RQIFIOGAGAGS RS&a Sts8@Sa Sy LI NIAOdzZ A SN

Il en va de méme pour ledpmpétences viséeB [ QSy aSA3aylryid RS TAfASNS
RS OUNIQFATESNI £Sa ljdzr iNE O2YLISGSYyOSasz t Q2N
niveau Or, la compétence ciblée en priorité dans les filieres professionnelles devrait étre la
compétence de communication en milieu professionnel, ce qui implique un décloisonnement
des compétences, comme nous le verrons plus loin.

(s}
Qx

[ Qdzy S RSa HSYGASHAAGASIVSy IRRStA I y3IdzSa RIEya f
peut avoir le plus de conséguences directes sur la pratique des enseignants est la disponibilité
du matériel didactique Si, pour les filieres générales, il existe un matériel pédagogique
important et varié (manuels, livres de grammaire, de vocabulaire, de civilisation, etc.), ce
matériel est en grande partie a créer dans les filiéres professionnelles. En effet, les ouvrages de
FLE orientés vers le monde professionnel sont beaucoup moins ramigue les ouvrages
généraux, et ne correspondent pas toujours aux objectifs du public visé, ni & son niveau, ni
méme a sa spécialité. Il existe ainsi de nombreux ouvrages de Francais des Affaires, pour tous
fS4 yAOSIdzEZ YIAa O8SayoSald TWEaAsNBadF g Q8 AR H 2|

élaborer son propre matériel, & partir de documents authentiques, issus du monde
professionnel.

Lall2 aA G A2y R &stdorSyek® pel yifféyeite dans les deux cas : si dans les
filieres généralesh f aS (G NRdz@S FIFOS £ RSa O2y(Sydza | dzQAf
dans les filieres professionnelles, confronté a une problématique nouvelle. En effet, il peut étre
amené a travailler sur des situations de communication en milieu profesdiomiéu qui,
suivant lesspécialités, peut étre éloignéle son expérience. De méme, les documents
authentiques a partir desquels il devra élaborer ses activités didactiques peuvent présenter un



caractére technique difficile a appréhender pour un rep@dgaliste du domaine. Cela peut étre
RSalGlroAfAalryldG air fQSyaSiaaylryd Sad LISdz FFYAEASN
ALISOALIftAEASad ¢2dziST2AaX NIingustfup yodi peljtdpdser 0OQSa G
LINPOESYS t fQSyaSHBayil ik RS yBIdaBI dgSzST t DRY @®Q A G ¢
spécialité, et a part les documents trés pointus de domaines trés spécialisés, la plupart des
R20dzySyiGa t OFNIOGSNBE LINRPFSaarzyySt azyid SELX 2
cela suppose ne collaboration, pour les documents les plus techniques, entre les enseighants

de langue et les enseignants de spécialité.

Finalement, la spécificité de la formation en langue dans les filiéres professionnelles va
avoir une influence sir QS @ fDagral Af28A FAf ASNBa ISYSNItSaz QS
RQSEIFIYSyazr OAralyid tfQ2o0iGSyiAz2y RS RALXSYSaod Lt
car nous nous trouvons en contexte scolaire, ce qui implique de se conformer aux directives de
f QSIS YSyili &aSO2yRIFEANB® bSIEIYyY2Ayas 2y LISdzi O2y:
OFaz dzyS S@lfdzZ GA2Y &adzNJ €S GSNNIAYyZ LI N fQlF 002
qui supposent la maitrise du francgais. Si les éléves effectuent des stagesirasude leur
scolarité, dans une entreprise ou ils doivent utiliser le francais, le retour positif ou négatif
constituera également une évaluation de la formation en langue étrangére.

t 2dzNJ NBadzyYSNE Af SEA&GS R2y 0O ®Srancad da@Se8i A FTa &l

filieres professionnelles :

- dZAAYSYGSNI f QS YL} Suéundnaréhad duJravidl Sancurgehti®l QRIS
la majorité des futurs professionnels Q | yestfuheANlaingue obligatoireune bonne
maitrise du francais, appliguée alomaine de spécialité, peut constituer un vrai
différentiel ;

- augmenter la motivation des éléeves si le lien entre formation professionnelle et
formation en francais apparait clairement, si le frangais est vu non comme une matiere
comme les autres, imposé voire inutile pour un éléve de filiere professionnelle mais
O02YYS dzy 2dziAf AyRA&ALSyalotS £ tft QSESNDAOS
O2yRAGAZ2yas Ift2NR 2y L)Sdzi aQridadSyRNBS t OS
renforcée.

[=

Mais pour g ces objectifs soient atteints, cela implique que la formation en langue soit
8§y FRSldd GAZY I 980 £S6 FdaidNI GSNNI Ay RQSESNDAOS
démarche rétroactive, par « la sortie », pour fixer les objectifs de formatiofrancais, en
LI NI Fyd RS OS FdzidzNJ GSNNF Ay RQSESNOAOS:E Si Sy
utiles dans le domaine professionnel visé. Cette démarche implique un certain nombre de
contraintes.

Lf Frdzi G2dzi RQF 62 NR héDOr, RImahid& pidfebsitninel ésCGe 2 A y & R
LISNLISGdzSt &t S S@2fdziAzys Si tSa LI aaSNBtfsSa Syl
FIOAEtSad Lf Frdzi S3IrtSYSyid aQlFRFLWGSNI £ fF NBI
filieres professionnelles : le @S+ dz Sy TNl yelAd RS&a Sts@gSasz | dz
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homogéne, les ressources disponibles, le temps disponible des enseignants (élaborer son
propre matériel suppose du temps, or les enseignants du secondaire ont souvent un emploi du
temps déja fort chagé), la possibilité de travailler en collaboration avec les autres enseignants,
etc. Enfin, évaluer les compétences communicatives a acquérir par les éléves suppose de
croiser des compétences professionnelles avec des compétences linguistiques, ceequiarevi
évaluer la part du discursif, du linguistique, dans la compétence et la pratique professionnelles.

2. Enseigner une langue pour des publics en voie de professionnalisation : difficultés et
possibles solutions

Cette démarche de détermination desrtenus de formation comporte donc un certain
Y2YONB RS RAFFAOdAZ 6Sad {A tSa SyaSidaylyida yQz2y
(niveau des apprenants, ressources disponibles, etc.) ou externes (réalité du monde du travail),
on peut envisagedes solutions.

En ce qui concerne les principales difficultés, elles sont évidemment liées au contexte
RQSy aS A ®efud deSfijielie professionnellesiu secondaire En effet, il est diftile
Ré&valuer les compétences de communication utiles dan& léz(i dzNJ R2 Yl Ay S RQl O A
apprenants, car pour des éleves en cours de formation, ce milieu professionnel est encore
hypothétique. De plus, on se trouve face a la nécessité de proposer une formation en langue
assez généraliste pour ne pas fermer de psrt ces éléves, en particulier la possibilité de
poursuivre des études supérieures.

Alors, comment peubn concilier ces diverses exigences ? Deux directions principales
LISdz@Sy G siGNB adzAa@AasSa Y (2dz2i RQl 02 NRallererSa Sy aSa
étroite collaboration avec les enseignants des matiéres professionnelles. effet, ces
derniers peuvent les aider a recenser les compétences communicatives du milieu
professionneOA 6t S |j dzQ S dzE a& Aécodér  lesidScynientHtddghgsya mettre
SPSyiadzStt SYSyi Sy LXIFOS RS& aAvYdzZ I GAz2yaszs SGO
professionnelle ne se destinent pas tous au méme métier. Afin de proposer des contenus de
F2NXYIFGAZ2Y ljdzA &aQlF RFLIGSy G | dzE |, hISHBS GoasistRE f QSy &
cibler des compétences transversalesommunes a différents métiers, voire a différents
R2YFIAySa LINPFTSaarazyyStaod /QSad tt 1jdS f QSELINB &
professionnel » prend tout son sens.

La nécessité a partir du milieu professionnel visé pour définir les compétences de
communication & acquérir peut poser des problémes aux enseignants de langueO &eluiy QI
Sy S¥FSGz LI & G(G2dz22dz2NBE | O0sa | dzE RA&A0O2dz2NE Rdz R
NEf I GABSYSyld AaS RS RSGSNYAYSNI £ yFGd2NBE RSa
Of ASYd FNIyO2LK2ySs Af yQSy @I LI & RS YsYS Sy
voyage échangeant sur un sujet technique), ni aux supports et docsnpeofessionnels issus
Rdz GSNNJ Ay RQSESNDODAOS® [t SyO02NBz ¢S O2yidl Ol |
F$S0 t8a SyasdSiadylyia RSa YIGASNBA G(SOKYAldSa &
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Pour ce qui des documents authentiques professionnels, que ce sdiéxtes, des vidéos
RQSOKIy3dSa Sy YAftASdz LINPFSaarzyyStszs SGO0avz Af a
méme si Internet met a disposition de nombreuses ressources, la question de la sélection des
données, et de leur exploitation (il faut en effe 4 QF RI LJA SNJ | dz yA @Sl dz RSa
objectifs de formation fixés, au temps disponible en classe sans perdre de vue le programme,
etc.) va se poser. De méme, le degré de spécialisation de ces documents a caractére
professionnel peut constituer un olzstleLJ2 dzNJ f QS y & S A 3 §hjactessibmts de§ I y I dzS @
R20dzySyidia LINRPFSaaAz2zyySfta LISdzi siNB 02y i2daNYySS
ci-dessus, Internet est une source de données importante ; on peut également envisager une
collecte directer®y i Sy YAt ASdz LINPFTSaarzyyStsx YIFAa OStl
YAfASdz O2yOSNYyS T SyFAYy>S RS& dzdz@NB& RS FAOGAZY
peuvent fournir des données précieus€duantau degré de spécialisation des docurtea
caractére professionnel, il peut étre trés variable suivant les spécialités. Si un texte juridique
est effectivement trés hermétique pour un nénlLJISOA € A& 0SS At yQSy @I LI
GSEGS RS 0NBOKdzZNB (2 dzNR & Al R I NNISEBIYALE S22 (5
F@Fyild G2dzi |dz 02y (iSydz fAy3adziadAljdzS SiG O02YYdzy A
contenu spécialisé. Et, ici aussi, le travail en collaboration avec les autres enseignants permet
de contourner la plupart des obstasle

[ QSyaSAaaylyld RS FTNIXyceelia Sy ThdtianduNBatétioNE FSa & A 2
pédagogique publié de plus en plus abondant. Bien entendu, méme si de nouvelles
LlJdzo ft AOF GA2ya aS F2yd NBIAdzZ ASNBYSydsettaugldgd f Sa R
niveaux ne sont pas représentés. Toutefois, des publications récentes visant des compétences
transversales (la communication professionnelle en frangais, et non pas spécifiguement un
aSO0Sdz2NI RQIF OGAGAGSO & 2nyveau bétmBaAtdZNR QK dzA RA A LI2 YA O f ¢

5Qdzy LRAY(d RS @dzS LHNBYSYyid RARFOOAIdz2ST aAr f ¢
enseigner une compétence de communication professionnelle impliqudédtisonner les
compétence® v dzQBY (i SYRANI f+£ K wl LIISE 2ilay Iid2Sdzi y ORSCAI(6 2 INI
cloisonnée, et que la «dntiere » (si frontiére il y 8 entre frangais spécialisé et francais
général est floue et perméable. Ainsi, enseigner le francais langue de communication
professionnelle ne doit pas se limiter a travaillerfdé  Ys YS Tl 2y 1jdzQSy FNI yce
a partir de documents a connotation professionnelle, ni a restreindre la communication
ALISOAlItAASS t tQFOljdzAiaAiiArazy RQdzy @20F o6dz | ANS
y2dzsSttS Tl oe2y RGter fedlddadumeritst BaNmhétBode aBtionfefd,Jien
particulier, a toute sa place ici. Fixer comme objectifs non pas des contenus linguistiques isolés
mais la réalisation de taches se rapprochant le plus possible du monde professionnel visé
permet aux éleves a se projeter dans leur future activité, et de voir la langue francaise
O2YYS dzy 2dziAft AyRAALISyalroftS t fQFO02YLI AaasSyYSsS,

5tya €8 R2YEAYS RSA LINI GAljdzSa RS OtFaasds f QAR
authentiques a connotatioprofessionnelle dans un ensemble de compétences, dans le cadre

R Q dpgdaigogie par projef S RQS@GAGSNI I AyaAiA RS FFANB Rdz T

11



SUPPLEMENTDUILLEZ012

séparément, activités sans véritable lien entre elles). Ainsi, un document écrit ne doit pas
nécesi  ANBYSyYydG FFIANB Q206283 RQdzyS OGAGAGS RS
QCM, etc.), mais peut donner lieu a une production écrite ou orale, qui sera conditionnée par

la lecture / compréhension du texte. Cela peut étre, par exemple, ungitéctie recueil de

données informatives sur une région touristique au Portugal (données qui seront
probablement en portugais), pour ensuite rédiger une brochure en frangais. Cela peut aussi se
LINBASYGSNI a2dza f I TFT2NXS RQdphpoured tidzerBuitacun LI NI A OA
compteNBYy Rdz SONARG® Lt &QF3IAd Sy FLAG RS 02y GSEld
0N} yaO2RI3S SONRGk2NI X OFN O0QSad OS ljdzA a$S LI
plus loin et se rapprocher de laalité, en ciblant une véritable compétence de communication

en milieu professionnel, on peut intégrer divers supports et donc diverses compétences dans

dzyy YsYS LINB2Sid {A fQ2y LINBYR t QSESYLX S RS 1 «
emploi dars une entreprise francophone », cela implique de lire et comprendre des petites

annonces, de rédiger une lettre de motivationust CV en adéquation avec le profil recherché

RFyada fQlFyy2y0Ss RS LI daSNJ) dzy SsycorNBténteSde RQSYol
O2YLINBKSyaAazy SONARGS SG 2NIfSs RQOQSELINBaaazy SC
f QdzyS O2yRAGAZ2YYS fQlFdziNBE® 9y LINRLRalyd RSa GN
LI NOIANI RS R20dzySyGa | dzi KSy ( Adjugz8 des compbtericdS N S G | «
transposables en milieu professionnel. Cela conduit donc a une plus grande cohérence entre

f Sa FOGABAGSA RARI OGAl dzSa LINF G AljdzSSa Sy Ofl &
professionnel.

O

En conclusion, on peut donc retenir qieSa YSGOK2RS& SG 2dziAf a LJ2dzN
francais comme langue de communication professionnelle sont étroitement liés au contact
I 9SO €S 0FdzidzZNV GSNNIAYy RQSESNOAOS:EI ljdzS OS az2a
(quelles sont les compéters de communication a acquérir dans le domaine de spécialité des
apprenants ?), la collecte des documents qui vont servir de support aux activités didactiques,
ou encore la nécessaire collaboration entre les enseignants de francais et les enseignants des
YIGASNBa LINRPFSaairzyySttSaod [ QSyaSAaayltyid RS tly
facon isolée, il cong8y i R2y O RS YSGUGUNB Sy LX I OS dzy OSNAI
établissementsh Y LI Aljdzt yiG (@G2dzi S Y2yRSants teQghfudzetl)S LISRI
RQIdziNBE&a RAAOALI AySauv I (miSeenadeSdg fadedridts écaleNd Sy | A NJ
entreprises, par exemple), mais aussi la hiérarchie, car cette synergie ne peut fonctionner sans
une volonté institutionnelle.

Référencedibliographiques :

CARRAS C., TOLAS J., KOHLER P., SZI2AGR) lEeFrancais sur Objectifs Spécifiques et la
classe de languéaris. CLE International

MANGIANTE;M et PARPETTE,(2004)[ S CNJ yoel Ad &dzNJ ho2SOGATF {LISO
bSaz2Aya t f QSt [ParsMhachelte y RQdzy 02 dzNE&

MOURLHOMNDALLIES R2008) Enseigner le francais a des fins professionndtass: Didier.

12



Communiquer en francais des affaires
Développer des compétences de communication
dans le domaine professnnel.

Stéphane Leroy

OBJECTIFSPEY! ¢ 9 [ L9 w

1- Connaitre les enjeux du FOS.
2- Maitriser et utiliser une méthodologie propre au FOS.
39f I 02NBNJ Rdz YFGSNRASE RARFOGAIdzS L}RdzNJ f QSyaSa3,

Introduction

Si le frangais se maintient comme lalegde communication sur la scene internationale,
O0QSaid Sy 3ANIYYRS LI NIAS LI NOS | dzQA f Sad fty13
professionnels, scientifiques, universitaires, etc.

Depuis les années 90, on parle dé&rancais sur Objectifs Spécifiquesde « Frangais
professionnel/langue des métiers et de « Francais de spécialité ».

Onparle de« Francais sur Objectifs Spécifiques 2 NE lj dzQ2y Said ¥FI O0S t dzy
formation, qui émane du terrain (institution, université, entreprise), qui est déstia un
public précis, clairement identifié, et qui a un lien direct avec un objectif de sortie. Le lien
étroit avec les besoins futurs des apprenants, dans le cas du FOS, a bien sir des incidences sur
fl O02yaidNHzOGA2y Rdz LINE 3 Nde¥xésée BRI philieS diyetdnt Sy (1 =
déterminante.

Leséditeurs ne répondent pas a cette demande beaucoup trop cilgée exemple, un
O2dzNBE RS FNIyoeel Aa LIRdzN RSaE 3IdzAiRSa Fdz ¢ OKFR L)
programme trés précis pour Unddzo t A O OA Gt S LISdzi RAFFAOAL SYSyd 7
cette demande ne se répétera peiite pas, etc.

On parle de«Francais professionnel/langue des métiess dans une perspective
transversaleY f QSy aSA3aySYSy il @A aténeces dédldisanNggs (tcodjudes NA NJ R S
ARATFSNByYyGa aidifersrdspbsRe Cavall)dige$ %1& Gommunication dans le
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monde professionnel (rédiger un compte rendu, mener une conversation téléphonique
« participer & une réuniom, «avor un entretienR Q S Y 6 b» def@diger un C\, etc.).

Leséditeurs proposent de hombreux ouvrages sur franrcais professionnel. En effet,
les ouvrages Francais.com, Affaires.com, Tourisme.com, Hotedlst@eiration.com, etc.
& QF RNXB & a éyublick dzy £ I NJ

On parle de« Francais de spécialité LJ2 dzZNJ S @2 1j dzSNJ t QAYaGAddzi A2y y | f
en Francais sur Objectifs Spécifigtes OQS & i LJHeNBnSesdg dxdnatinSoat été
FILAGSaAa LI2dzNJ RSa& Lldzo f A difle dd I0iBI FiSh&2ayA 21/ BNJ& O 3 aNEB 1IOdea: €
développée et diversifiée.

Le« Francais de spécialitea poussé les éditeurs a élaborer du matériel pédagogique de
plus en plus ciblgles cahiers complémentaires Environnement.com, Informatique.com,
Santémédecine.com, Diplomatie.com, Banqufinance.com, Sciencéschniques.com,
Administration.com, Secrétariat.com, etc.

Point théorique sur la didactique du FOS.
1) Pourquoi enseigner/apprendre le FOS

Objectif générat Faire acquérir rapidement, dans un but utili@iprésent ou futur, une
O2yylAaal yoS OdzZ GddzNBttS S fFy3aFr3aisNBE LINELINB
f QF LIINBY Lyl RQI Olj dzSfhife btldeR SoinpoidmeEnss xjNBur penSttént & | @2 A N
de faire face aux situations auxquelles ils seroonfrontés dans leur vie universitaire ou
professionnelle.

at SNY¥SGGNB | dzE SGdzRAI yiG& SGNIy3ISNAE RQAYGSIN
dans un pays francophone.

b-t SNY¥SGGNB FdzE LINRPFSaarzyyStas RI yguest SdzNJ LI
étrangéres en relation avec leur professicapprentissage instrumental.

c- Permettre aux professionnels, dans un pays étranger, de participer a des travaux de
recherches dans un domaine spécifique.

d- Permettre aux professionnels de faire évoluedazdd OF NNASNBE t f QAYy G SNy|
institutions internationales mais aussi pour répondre a un besdas infirmiéres
espagnoles en France).

14



HO aSiK2R2f 23ABandiQpinfessdngztNE RS
a- Les prérequis.

I @yl RQSE I 02 NRSNICdn TLINROSBNIAVSWRRY VY o & 1a &NIY LINR & 2
1-lademandey f Sa 0Saz2Aya RSa FLIINByryaa Si tSa da$s,
2- le public: sa spécialité, son profil (Age, catégorie socioprofessionnelle, etc.),
3t Q202SO0AT Fyyteas RBASRYROBdIZNE t LINRRdAzZANBE Si
de la formation).

Il aura également pris en compte les contraintes

1- du niveau de départ des apprenants et du niveau a atteindre

2-RS (S Y Ladre leQenPsiqili lui est impdrpour cette formation (souvent courtil

faut donc cibler des contenus trés précis, des priorités),

3-matériellesy £ S t ASdz RS tI FT2NXYI A2y o6ftASdz RQSESNDA (
f Q2NBFIYyAAYSO®

b-t NBLJ NI} GA2Yy Si RSINEBFdahcisrpiofessionRed dzy O2 dz

Préparation
1- Déterminer un domainetourisme, affaires, banques, droits, etc.

2- Le public quel niveau dlCECR

3[F RdNBS RS tQl OGABAGSD

4- Le matériel disponible.

5- Les objectifs pragmatiques, linguistiques sbcioculturels.
6- Les supports qui seront utilisés.

7- Le champ lexical.

Déroulement

1- La sensibilisation ou lamise en bouche.

2- La compréhension globale du/des document(s).

3- La compréhension finalisée du/des document(s).

4- La conceptualisatiolexicale et socioculturelle.

[ Q202SOGATFT Said RS NBLISNBNJ £Sa GSN¥YSa dziAafaia
individuellement, puis on procéde a une mise en commun en grand groupe, au tableau, afin de

définir une régle pour chaque acte de parole.

5- La simulation.

6- Le projet.

15
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o0 [QSyaSAaySYSyildkl LIWNByGA&aalr3asS RS tF O02YYdzyA Ol

4 Lecture du texte ke frangais de la haute montagneFDLM n°368 madesvril 2010
4vdzSta az2yid tSa StSYSyiGa ygeroO®al ANBaE t fQStl o2l

-lyS oFasS Sy FTNIycerAada 3ISYSNIt odzyS @GAy3IidlAyS RQ
- S spécialiser dans le vocabulaire du FOS en question.

- Savoir écouter les récits des expériences professionnelles.

- Prendre connaissance des différentes situations auxquelles peuwentcénfrontés les

apprenants.

-MSGGNB Sy dzdzNB RSa aAayvydzZ I GA2ya RS aAiiddzd GAz2ya
-QYYlIniNB fSa NBLINBaSyialridirzyakyz2iAizya RS (SYLa
- Accepter les contraintes des apprenants (disponibilités, etc.).

- LQ S yg@abt Jparticipe a certaines activités des apprenants dans leur milieu professionnel.

[ QSyasSAaaylyd LISdzi FAyaiar O2yylniNB |dz YASdzE f Sa

a'!'y OFRNB ARSIt RQSyasSaaySySyio
-LQF LILINEB y (i Arangais prifesfodrie)ll RS ONI Al LR dz@2A NI &S Fl ANB
RS f QI LIINBYIYy(iIl OBRYWANBRFYSYANBDSRBPSNYAYS ySOS

communication. Le professeur de francais devrait travaillemain dans la main avec les
professeurs des matiés professionnellesélaboration de projet, etc.

-1QSyasSAayl yi R2A0 &QAYLINBIYSNI RS f QSYGANRYYS)
environnement culturel, registre de langue et les actes de communicatjo).Sy & SA Iy | y
devrait avoir la possibilité ddaire un stage dans le milieu professionnel de ses apprenants

L2 dzZNJ A QA YLINBIYSNI RS OSa StsSySyidao

- Prendre en considération les actes non langagi§rsizzA & Ql 842 OASy i | dzE | OGS 3
fF YS&adNB 26 fQ2y LINIS LRdNIFIANI SG 26 fQz2y LI

- Utiliser desdocuments authentiques.
b- Les écueils a éviter.

-lQdzi At A& GA2Y RQdzy fFy3aF3sS GNRLI FIYAfASNI Sy O
NEIAAGNB RS fFy3dzS FLIINRBLINRS jdzS f QF LIINByYIFyid R

-
Z
-
Z
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Le francais au service du tourisme:
guelles compétences, quelles pratiques?

Maria Helena Camacho Costa
Escola Sugrior de Educacao de Setubal

Introduction

Le XVIIi™ Congrés de I'APPF a élu cette année comme théme de débat "Le francais au
service des professions". Dans ce cadre, il est incontournable de parler du tourisme, secteur
économique d'une importance vi pour notre pays, mais aussi un monde professionnel
d'une grande exigence concernant la formation de ses employés. De cette formation fait
partie une bonne connaissance en langues étrangéres, notamment en anglais, francais et
espagnol. Pour répondre aette exigence linguistique, les écoles professionnelles et
secondaires avec des filieres de tourisme intéegrent des cours de langues dans leurs
programmes de formation professionnelle.

La réalité actuelle en termes de formation en francais du tourismeedstiit d'un long et
parfois difficile parcours qui a commencé il y a environ vingt ans dans les écoles
professionnelles (et plus récemment dans les écoles secondaires). Inséré dans la formation
spécifique des cours professionnels de tourisme, le frargai®nquis sa place peu a peu,
surtout lorsque les éléves faisaient des stages professionnels dans les entreprises touristiques
(hétels, agences de voyages, réceptions d'entreprises, etc.) ou leurs compétences en frangais
étaient requises.

Pour les profesags de francais de ces filieres du tourisme, le chemin n'a pas été facile. Au
début, il n'y avait méme pas de programme officiel, a peine quelques paragraphes publiés dans
le Diario da Republicaavec des contenus génériques et deux ou trois orientations
méthodologiques avec lesquels il fallait remplir plus de 300 heures de cours. A I'époque,
l'internet était peu accessible, il y avait trés peu de matériaux ou de livres de spécialité. Pour
les professeursil a fallu relever le défi et créer les cours aveide des professionnels du
terrain, souvent des professeurs des matiéres technigugs ont fait connaitre aux
professeurs de langues le monde du travail en tourismguetes ont aidés & comprendre les
besoins linguistiques des professionnels et lésasibns auxquelles ils sont confrontés au
quotidien. Faisant partie de ce groupe de professeurs de francais du toyrismea une
quinzaine d'années, j'ai avancé avec beaucoup de doutes, d'interrogations et certainement
avec beaucoup d'erreurs.
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Depuisle début, j'ai compris que la pratique et l'expérience n'étaient pas suffisantes et
gu'il fallait lire beaucoup, des auteurs comme Jean Mangiante, Odile Challe, Alain Pacthod et
autres, et réfléchir encore plus sur les obstacles du quotidien, les diéficalsurmonter, mais
aussi sur les succes de nos apprenants sur le terrain.

C'est de mon expérience et de ma réflexion que je vais vous parler aujourd'hui.

Le francais au service du tourisme: un défi pour les professeurs et les apprenants

Commencons paréfléchir sur cette réalité complexe qu'est le tourisme, nom générique
et un peu vague qui regroupe des secteurs partiels bien différenciés et aux besoins spécifiques.
Sont considérées touristiques les professions liées aux agences de voyages, larithédela
restauration, a l'information touristique, a l'accueil et accompagnement des touristes, entre
autres.

Pour former les professionnels du secteur touristique, il existe des cours spécifiques,
adaptés aux divers profils de compétence. En effetydgail quotidien d'un réceptionniste
d'hétel est bien différent de celui d'un guide touristique ou d'un barman. Méme leurs
connaissances en langues peuvent s'orienter vers des besoins particuliers dont il faut tenir
compte lors de I'élaboration des pragnmes de langues.

Enseigner le francais du tourisme est donc un défi pour le professeur, tout d'abord a cause
de la diversité des réalités que l'on vient d'énoncer. Mais les difficultés qu'il rencontre au
départ n'en restent pas la. Ce qu'on exige dedipasse ses compétences de professeur de
frangais traditionnel. Pour enseigner le frangais du tourisme, il doit connaitre les contextes
professionnels du secteur (qui fait quoi, comment, avec qui, dans quelles conditions et dans
guels buts); savoir quelsost les besoins langagiers de ses apprenants compte tenu de
I'application de leurs connaissances linguistiques sur le terrain; réfléchir sur les compétences
communicatives a développer en fonction des pratiques professionnelles de chaque secteur
(at-on plusbesoin de parler ou d'écriresEon en contact direct avec des francophones ou lit
on des documents en francais qu'il faut interpréter et reproduire en portugais? etc.); connaitre
et analyser les discours qui caractérisent chaque secteur.

A ces difftultés liées a la connaissance des contextes (on dirait plutét de méconnaissance
pour la plupart des professeurs de francais), ce qui peut provoquer un sentiment d'insécurité
et la conscience du besoin de formation linguistique spécifique, s'ajoutent rdsayilus
immédiates et qui causent également des angoisses: comment établir des contacts avec les
professionnels du tourisme, sources privilégiées d'informations utiles pour la classe; ou
chercher les matériaux les plus adéquats a ce groupe d'apprenamsnent trouver le temps
nécessaire a la préparation de "cours différents"; comment gérer les niveaux hétérogénes de
francais des apprenants?

Pour ceuxci, non plus, la tache n'est pas aisée. Tout comme leur professeur de francais, ils
méconnaissent souveré contexte professionnel ou ils vont travailler; ils se voient confrontés
a une plus grande exigence de la part du professeur, parfois incompatible avec leur niveau réel
de connaissances en francgais; et surtout ils craignent le contact direct aveatggsugatifs
de la langue, en contexte professionnel, ou il faut faire preuve de solides connaissances en
langues, qu'ils sont conscients de ne pas avoir.
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Comment se préparer

Aprés avoir dépassé les premiéres difficultés, I'actuel professeur de frahc&sirisme
doit chercher a tirer parti de ce qui est a sa disposition: les programmes officiels du Ministére
de I'Education (beaucoup mieux élaborés et adaptés aux filieres du tourisme, méme s'il
subsiste des difficultés a mettre en pratique compte tenu diveau linguistique des
apprenants); les plans de formation spécifigue élaborés par les entreprises et qui
correspondent aux besoins d'un certain puldible; les matériaux divers et de bonne qualité
des éditeurs francais qui ont, depuis quelques annpessenté de nouvelles méthodes pour le
francais du tourisme (méme si on doit les adapter a nos publics); I'acces a l'internet qui fournit
tous les documents nécessaires a la classe (audiovisuels ou écrits, documents authentiques
actualisés et récents gaiontrent la réalité telle qu'elle est).

Les contacts avec le monde du travail, indispensables mais malheureusement peu
fréquents, complétent la préparation du professeur de frangais du tourisme. Ces contacts,
facilités par les partenariats existant enttes écoles de formation professionnelle et les
entreprises, fournissent les contextes réels d'usage de la langue et les modéles linguistiques
sur lesquels on peut travailler en classe (lexique spécifigue des métiers du tourisme, actes de
parole, interactim orale, etc.). Dans le cadre de la formation professionnelle les entreprises
travaillent de pair avec les écoles, se substituant a celléars des stages et en validant les
acquis linguistiques en contexte réel. En tant que futurs employeurs, il dsudtérét que
les apprenants apportent des connaissances solides et adéquates a leur quotidien
professionnel.

Le francais du tourisme: une pratique pédagogique différente

Pour mieux comprendre le travail pédagogique du professeur de francais disnmr
prenons l'exemple duCurso Técnico de Turismactuellement enseigné dans les filieres
professionnelles des écoles secondaires.

Le programme en coursComunicar em Francégrétend concilier une approche
généraliste du francais (quant aux objectifapprentissage, les compétences a développer, les
contenus grammaticaux, l'orientation méthodologique et les formes d'évaluation) et une
méthode d'enseignement plus spécifique (proche du Francais sur Objectif Spéeifi®)
guant aux contenus thématiqse actes de parole et suggestions méthodologiques basées, par
exemple, sur les simulations; en un mot, un programme bien adapté aux besoins
communicatifs du tourisme. Les contenus, organisés en 9 modules, présentent une diversité
thématique qui englobe lesdifférents métiers du tourisme, depuis I'hétellerie a la
restauration, en passant par l'information et I'animation touristique.

Muni de cet outil de base, le professeur doit faire une gestion habile du programme, en
tenant compte des objectifs a atteinelr du niveau des apprenants et des matériaux dont il
dispose. N'ayant pas toujours de manuel adéquat a ses besoins, le professeur doit construire
ses propres matériaux a partir de sources diverses (internet, méthodes des éditeurs francais
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ou portugais, doements authentiques) et les adapter, le cas échéant, a sa réalité. Une
préoccupation constante est I'équilibre entre les compétences: selon les débouchés
professionnels, il faut davantage travailler certaines compétences (par exemple la
compréhension et &xpression orale) au détriment d'autres moins nécessaires dans certaines
professions.

Innovation, improvisation, créativité et simulation du réel sont les nrobdés de
I'enseignemerdapprentissage du francais du tourisme. Pour mieux enseigner, il fausiige
les stratégies et les activités, @lles soient orales ou écrites. A titre d'exemple, dans le
domaine oral, citons les suivantes: interagir dans une conversation téléphonique; rapporter le
discours de quelgu'un; demander et donner des informatjomsésenter un produit
touristique; simuler I'accueil du client dans un hétel, etc. Dans le domaine écrit: répondre a un
mail; présenter un programme d'animation touristique; remplir un formulaire; interpréter ou
traduire des textes informatifs, etc. Comnstratégie globale, la simulation de situations
professionnelles réelles est la base de tout apprentissage du francais du tourisme.

Conclusion

Le parcours gue je viens de présenter, avec ses difficultés mais aussi ses succes, est, a mon
avis, le plus ampté aux besoins des apprenants du francais des professions, et plus
spécifiguement du frangais du tourisme. Mon expérience personnelle en est la preuve. On n'y
arrive pas sans effort, sans réflexion, sans reculs et quelques échecs. Travailler la lamgue po
les professions est un défi permanent qui nous grandit en tant que professeurs de francais et
qu'il faut relever avec enthousiasme.
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Ressources TB/Monde pour leFOS

Richard Bossuet
Service Promotion et Enseignement du Franc&l5 Monde
Christina Dechamps
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humabasversidade Nova de Lisboa

Introduction

Chaine dda diversité culturelle, TV5 MONDE est le miroir de la production audiovisuelle
francophone dont elle diffuse les meilleurs programmes dans plus de 200 pays. Depuis 1995,
TV5 MONDE a développé une politiqgue innovante en partenariat avec des organismes
spéialisés dans la pédagogie des langues et des médiaslz (i NI @S NA R Q d:
dispositif: « Apprendre et enseigner avec TV5MONDDiIsponible dans le monde entier et
RS2t dziAfA&dSS LI NI RSa RATIFIAYySa RS YAfftASNE RQS)
adzNJ £t QdziAf AaldA2y RS aSljdsSyoSa (SfsS@grasSa Si R

Elle vise plusieurs objectifs auprés des éléves

- la familiarisation avec des documents en langue frangaise, la rencontre avec la langue
dans son actualité et sa diversité,

- l'acquisition de compétences linguistiques,

- le développement de la capacité d'observation, dans une perspective critique,
interculturelle et plurilingue.

5Fya OSSO IINIAOfSE RQdzyS LI NILEZ y2dza LINBaSydsSH
www.ivs.orsm 0QSad £ RANBX
- des entrées distinctes pour les apprenants et les enseignants,
- un acceés simplifié aux ressource® QSYy aSA3AyS , 9Sva SATYSNYSGHS O
télévision,
- un moteur de recherche multicritéres pour facilite. préparation des cours,
- des exercices interactifs a partir des vidéos disponibles sur le site.

5QF dziNB LI NIZ y2dza SiGlFof ANRya [jdzStljdzSa LRy (3
LINEAINF YYSAa Rdz aAyAaidsNB RS f Q; RdzBsemmén® yu LJ2 NI dz3 |
aQSyasSAaayS S FNIyoelAa adaNJ 202S0GATFa aLISOATAI dz
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1. Ressources TV5 Monde : présentation

En ce qui concerne le dispositif multimédia présent sur lewsitev.tv5.0org nous devons
AAIYyLEESNI Sy LISB WRSSE IISiyiANE SSEARAB GA YOG Sas f Qdz
(http://www.tv5.0rg/TV5Site/enseigneapprendrefrancais/accueil _enseigner.phgpfigure 1)

Si f QF wizli NS apptedants hitp://www.tv5.0rg/  TV5Site/enseigneapprendre
francais/accueil_apprendre.phg figure 2), chague page présentant les contenus adaptés a

son publiccible.

Figure 1 Figure 2

{dzNJ £ LI 3IS 9yaSAIySN®iIigs fQSyaSAaayl yid L2 dzZNNI
permettra un accés simplifi€ aux ressources présentes sur le site de TV5 MONDE, plus
exactement aux fiches pédagogiques.s@®vons que ce moteur de recherche se situe en bas

RS LI 3IS SGZ LRdzNI | OGADSNI £ NBEOKS NIeehErechy dzf G A ONJR
avancée» (figure 3)

Figure 3 Figure 4

Sur la fiche  multicriteres h{tp://www.tv5.0rg/TV5Site/enseigneapprendre
francais/enseigner_recherche.phfF A 3dz2NB® no X f QSyaSAadaylyd | 1 LR
j dzQA f R S:aldchnient dzléd o eArégBNg la télévision ou document vidéo disponible
surle site WQSYASAIYS | @EOS v & S AiFYESS ErERSEBhichE el S G 0 @
également de pouvoir sélectionner les fiches pédagogiques suivgntin (ou des) theme(s)
proposé(s) 2) la [es) activité(s) communicative(s)ompétence(s) linguistique(s) a travailjer
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3) le niveau. En tout pour tout, le site met a la disposition des enseignants 433 fiches
pédagogiques.

/| SOA RAGZ tSa LRaarAoAfAdSa Rdt d2ORMMEA]I YR dz20 NBE
ressources en premier, nous soulignons la présence, notamment, de vidéos ou émissions qui
yQ2yid LI & SGS RARFOGAASSA YIFA& ljdzAh LISdz@Syid €S
sur la WebTV qui présente une collection riche de udoents vidéo
(http://www.tv5.0rg/TV5Site/webtv/index.php- FA 3dzNBE po® 9y RQl dziNBa Y2

bibliothéque de vidéos krutesn 1j dzS €t QSyaSA 3yl yid L2 dzZNNF RARIFOGA
communicatifs et langagiers de ses apprenants. La page de la Web TV permet également une
recherche multicritéres mais, cette feis, les criteres sont seulement thématiques.

Figure 5 7 Figure 6

l'AYaArz tF NBOKSNODKS LIS deiibiaisi deSaF dosdtatideSdeNa R Qdzy S
classification en différentes thématiques et sabématiques (ici, dans le deuxieme écran
figure 6 -, nous avons la thématique we pratique et loisirs et les soushématiques
« décoration», «gastronomie», «loisirs», «découverte», etc.) ou alors, plus simplement, par
S 0AlFAAa RS f Qalédansh Rait®féntee e sRiskdnf bag delpage.

5QF dzi NB LI NIz Af SadG S3IrtSYSyid LlaairiofS RS N
collections (ittp://www.tv5.org/TV5Site/webtv/listeserie.htm- figure 7).

Figure 7 Figure 8

! A la date du lerdvrier 2011.
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t I N FAffSdNES fQSyaSAaAaylyd GNBIzISNI S3ItHfSYSy.
ol &as RQI Qdigued A (aS afaire f en classe etlou en  autonomie
(http://www.tv5.org/cms/chainefrancophone/jeunesse/Multi_quiz4b648Multi_quiz.htm -

FA3dzNB y Orenserhble @eQduizsir iles th&ldss variés (de la musique a la langue

frangaise, en passant par le sport) qui pourront étre facilement intégrés a un cours de FLE. La,

RS y2dzStdzz tS& ljdzAl &az2yid OflFaasa LlonlenOl G§S3I2NA
retrouver un sur un théme précis.

" dzyS SLRI|jdzS 2G fQ2y LINIS RS LJXdza Sy L} dza
YSGGNBE Sy SOARSYOS tQAYyGSNlsG RS 0Sa NBaaz2daNDSa
a leur apprentissage de la langue, §udzQdzy S 062 Yy S -ciLsbnNdles &@®itésOSt f S &
AYGSNI OGA@®Sa £ NBFITEAASNI Sy ftA3ySed 9y RQl dziNBa
erreurs présentes dans les réponses des apprenants et souvent les commente en fournissant
j dzS t Ij dzS & plivagidin.3AIndR @S Fessources peuvent facilement étre associées a des
L F GSTF2NX¥Sa SRdzOF GA@Sa (StftSa [[dzS a22Rf S3 | LINB:

2. Ressources TV5 Monde et FOS

vdzZl yi b f Q8ppranBskage/dbi Frantais sur Objectifs SpécifiqueBortugal,
y2dzaz a42YYSa LI NILIAa RS fQlylrfteasS RSa LINRPANFYYS
/| SLISYRIFYy (G @dz ljdzS OSa RSNYASNE az2ydas az2vyvysS (2d
toutes les spécialités, nous avons opté dans cet article de nonsentrer sur une spécialité
en particulier- £ S (0 2 dzZNR & Y Set fd€ tob @S quell§ Mkangre TV5 peut aider
f QSyaSAaaylyd RFrya tF NBOKSNOKS RS NBaazdz2NOSa t
consulté les pages indiquéesdsssus et, de résultats de nos recherches, nous avons retenu
les éléments que nous présentons dans les tableaux suivants. Dans cette sélection non
exhaustive, se trouvent des ressources pour les différents modules des programmes de
Francés de Iniciacdo (Cursos de Bdac e Formacdogt Francés de Continuacdo (Cursos
profissionaist I Ay aA 1ljdzS RSa NBaaz2daNOSa aLISOAlIfAasSSa L

Iniciacdo ¢ programas dos Cursos de Educacao e FormgéadeA?)

Modules Tourisme Hotellerie

0. Vivre en francais
1. Organiser le

quotidien

2. Choisir un espace
de vie

3. Chercher du
travail

4. Etre au courant

Premiére classe (salutations)
Premiéere classe (loisirs)
Multiquiz

Premiere classe (logement)

Mains et merveilles

Multiquiz : le vocabulaire du JT
7 jours sur lplanete

2328quizsont disponibles & date du lerdvrier.
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Premiére classe (salutations)
Premiere classe (loisirs)
Multiquiz

Premiere classe (logement)
Mains et merveilles

Multiquiz : le vocabulaire du JT
7 jours sur lplanéte



http://www.tv5.org/cms/chaine-francophone/jeunesse/Multi_quiz/p-5648-Multi_quiz.htm

Image par image Image par Image
5. Profiter de la vie | Une minute au musée Une minute au musée
Paroles de clip Paroles de clip
Ressources Ca bouge en France
G 4 LIS OA I f| Une minute au musée
LyF2a RknaspaiRadifens Saveurs sans frontiéres
Un jour en Europe Mains et merveilles
Multiquiz - les drapeaux du mondes, Multiquiz - les mots de la cuisine, vins €
Ydza SS& Rdz Y2y RS3 X fromages, expressions avec les
Les Cités du Monde FfAYSyGazx
FicheY LINB a Sy laysapaty FicheYy ws @Sa RQKS (St
des Cités du Monde Web TV Gastronomie
Web TV Découverte
Continuado ¢ programas dosursosProfissionais(B1-B2)
Modules Tourisme Hétellerie
1. Parcours Par Alliance Par Alliance
personnels
2. Parcours Par Alliance
professionnels | Par Alliance Mains et merveilles
3. | dzii 2 dzZNJ R Bandesannonces de films Bandesannonces de film
Entre les murs Entre les murs
4. Meédias et société 7 jours sulla planete 7 jours sulla planete
Fiche- Education auxmédias Fiche- Education auxédias
Fiche- journauxtélévisés Fiche- journauxtélévisés
Image par image Image par image
5. Communication | . i
- idem idem
et globalisaion
6. ! dzii 2 dzNJ R Multiquizz : littérature Multiquizz : littérature
oeuvre littéraire | En scene(d) En scéne(d)
7. Recherche et Web TV Sciences Web TV Sciences
avenir Un jour en Europe technologies, Un jour en Europe technologies,
innovations et media innovations et media
8. Ethique et qualité| Fiche- coup de pouce pour I Fiche- coup de pouce pour I
de vie planéte planéte
Un jour en Europe protection de Un jour en Europe protection de
f QSYGANRYYSYSy i f QSoyin@rieNt
LY¥F23a Red@omehédS Ly FT23 Reddrazhehéeds
Emissions Ca bouge en France Saveurs sans frontieres
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« spécialisées | Une minute au musée Mains et merveilles

Ly F2a RtaasgeN®akiens Multiquiz- les mots de la cuising
Fiche ¢ les musées a partir de vins et fromages, expressions ay
Cités du Monde fSa FftAYSydazx
Web TV Découverte Fichect LJ NI ANJ RS
Multiquiz - les drapeaux di RQK&S (0 St

mondes, musées du iyoR S = X Web TV Gastronomie

Ces ressources peuvent étre classées en différepesty

CAOKS LISRIF3I23A1dz2S £ LI NIGAN RQdzy vk OdzY Sy i
CAOKS LISRF3I23IAldzS t LI NI AN Raedgy R2OdzYSy i
Document vidéo brutrpuge
''OGAGAGS Sy fA3YyS L madkeNIi A NJ RQdzy R2 OdzySy i
Activitéen ligneg quiz prun)

Conclusion

Une rapide observation de ce tableau nous montre clairement que TV5 offre aux
enseignants une panoplie riche et diversifiée de ressources, facilement disponibles et
exploitables en classe ou sur plateforme éducativernyedtant a la fois de travailler
différentes compétences dans la langue générale, comme dans la langue de spécialité.

b2dza O2yaSAiftfz2ya @GAGSYSyld tSa SyaSiaylyida

tr

INREES RS LINE I NI VEXGHSEA 2yS &l INIRYO KREGi& SRS ) M NIRONY

gue ce «résor» est en constant remaniement et actualisation.

Sitographie

Programa de Francés ¢ Cursos de Educacéo e Formacéao in
http://www.appf.pt/programas/prog_EB_cursos_educacao_formacao.f(etinsulté le 28

2-2011)
Programa de FrancésCursos profissionais imtp://www.appf.pt/programas.html(consulté
le 282-2011)

www.tv5.0rg
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La classe de langue etWEB 2.0

Clara FERRAO TAVARES
CIDTFE Universidade de Aveiro
SynergiesPortugal
ferrao.clara@gmail.com

5Fya OSG FNIGAOESST ljdzA NBLINBYR dzyS O2YYdzy A Ol (A
LINBaSyiSS t2NARA Rdz / 2y3INBA RS tQlttC O2yOSNYI yi
FLE, je vais essayer de ressaisiflessYS4 A RSSa Rliya S YsYS F2N¥IGX
adzZLJLI2 NI SONAR G Said NBRdAzA G b atideSafralodzesiaveciled Sa @ 9y
fASya jdzS £S £ SOGSdzNI LI dzNNI | OGABSNP 90 |Ayaa
définition la plus simple que je peux donner du WEB :2uhe technologie qui annule la
relation entreémetteuret récepteur entre auteur et lecteuret qui donne a tout le monde la
L2&&aA0AEAGS RS RSGSy A N intellifeScdadldcB/éLew.Q00FA NE RS 02

Je commence cet article par un format multimodal, un nd&ge Sy YS &SNl yi RQdz
grand public, WEB 2.0, pour présenter les roés de la communication présentée.

ol

&

i

ACTIONNELLES

APPROCHES

N

:

uage
tiche

Fig. 2 Nuage obtenu ave/ordle

®Une des caractéristiques du WEB 2.0 est le narcissisme,tus¢ @n est un exemple (la biographie et
fSa fASyd t£S RSY2YUNByGoZ YIA& LI NIR2EFfSYSyid f Ql dzi
O2YyUNRAOGdzZSNI £ f QW yGSE3 & (h 3630 So daed t SOGA GBS

* Pour des utilisations pédagogiques drmgesvoir
http://auladeportuguesyclassedefrancais.blogspot.com/search/label/tag%?20cloud.
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Danslecadredece CZANB & &adzNJ [ Sa NBX&aaz2dz2NOSa YdzZ G§AYSRAL
FI ANB NBTFSNByYy OEB dont il etSeRidstit, Avany de BeSaser la question de
savoir en quoi cette évolution technologique concerne la classe de langtuege.

Dansy LINBYASNI (SYLBAZ OQSidGFAG €S 29. mond / QSil
2dz RS fQSQOlaAz2yd [ QdziAf A&l GSdzNI Ff €1 AdG &dzNJ Ly 4 S
O2y G Sydza O2yadNHZA GA LI NJ IjdzSt |j dzQdzt RQF dzi S&NI2 dz &
potentialités bien sOr existent toujours, mais on est arrivé au WEB 2.0.

La couverture du dernier numéro de 2006 de la ReVirage revue qui a élu comme
OAlG2e8Sy RS OSGGS YsYSYQUgydatént dinsl le VEES20GNIraigoliz 2 S0 H D,
meilleure définition de ce WEB 2.0, sous forme de métaphore iconique : le clavier et I'écran
0F SO dzy LI LIASNI ljdzA LINR2SGGS fQAYF3IS Rdz £ SOGSd
AYEF3S LINB2SGSS adzNJ Yo@reodteht i nobvgau sitdyeddpdtiicipaiite G A 2 Y t
WEB 2.0 a donné ainsi naissance a un nouvel acteur du WEB 2.0 qui a la possibilité de produire
et de diffuser ses propres contenus.

PRI TR eI ot i s | s e v

PERSON OF THE YEAR

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Fig. 2- Revue Times, décembre, 2006.

9G 008ai OSGGS Ay oS NHahsowt arich combentpauvelyarsS 25 OK &
utiliser ce dispositif et participer dans mon article, devenant vodsnes, et vos apprenants,

producteurs de contenu& 9y RQI dzi NBa& 0 SNXYBaug enOtany YSy (i L
i dzZQSy & SA 3y | siltdres R& pairtitleyca8sdetlnologies pour devenir des citoyens

LI NHAOALN GAFa SiG O2yGNRAROdzSSNI £ f QSRdzOF GA2Yy RQI dz
f QAYUSEtftAPSYOS 02ttt SOGADS
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alAa NBGSyYylyld t tQS@2fdziazysr €S (Swda yS aqQs
WEB 3.0. qui permet de structurer des contenus et qui est désigné comabesémantique,
proposant des interprétations. Dans ce WEB, les plans synchrones et asynchrones se
O2y T2y RSyl RIya OS rfatigsSaugmodéfy REz85 A B E8deO@B YA R
Les exemples les plus réussis pour le moment sont ceux désignés agéninealisation En
STFTSG>X fSa ednceetleeys@ntrSIgraéaNds le virQel sont complétement
02dz SGSNESSazx Rsa S Y2 Y Sabriventofinel vefsdafechinddogiy OS RS
mobile, le dispositif suggérant le parcours et accompagnant le visiteur dans son partburs
autre exemple on dispose désormais deecrétaires virtuel¢SIR) qui nous aident a réserver
une table dans un restaurant Bew York, qui nous rappellent nos obligations sociales et
professionnelles et qui nous répondent presque en temps réel a des questions de contenus,
méme philosophiqueS (i de&Xvive voi¥  LJ2 dzNJ dziAf A&aSNJ Sy LI} fAyYLaSai
premiéres méthodesaudiovisuelles de langue, ou en termes plus techniques, avec
reconnaissance vocale intelligente.

5S Fl w2y LNRG2O0FGINAOSZ 2S5 LINBaSydasS ftQAayl3as ad

l LEAN I MOVE | ‘ Jump ‘
1.0 BACK 2.0 | FORWARD 3.0 IN

D B A\

SELF ENTERTAINMENT SELF PUBLISHING SELF CREATION

DOWNLOAD UPLOAD IMMERSION

http:// ciencialaultima.blogspot.com/2011/12Aaeb-30-evolucionde-internet.html

Fig. 3- Du Web 1.0 au Web 3.0

Cette image me permet de faire la transition sur le plan didactique. Ces technologies ont
LINE @21jdzS SO LINR@21jdzSy( (@dad ¥NE yRSDKSTT S 03 LLKNSI
RFya t£S Ola Rdz 29. wuons S LRdz@2AN Sad OKSIT f
GSNY¥YSa SRdzOFGATFA SO ftQSydK2dzaAl aYS 1jdzQSttS LINE
plus de pouvoir(s) ce qui va posar grand nombre de probléemes aux futurs enseignants et a
tous les citoyens. Revenant sur le WEB 2.0, ces technologies ont provoqué beaucoup de
changements dans les relations sociales et provoquent des effets de délocalisation, mais aussi
eten mémetemps d@ STFSGia& RS LINRPEAYAGS Si RQFOOSt SNI .
02dz SOSNESNI £ O2 ¢gspeSefidutenygsa RRREF OWUB RS RS f Q

° http://www.youtube.com/watch?v=AkkIGHRUyt8
6 http://www.youtube.com/watch?v=4NunMNojOhl
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1 mais, ces changements seilg vraiment entrés en classe, notamment en
classe de FILR
f et dans quelle approche oY SG K2 R2f 23AS aQAYyaONARGSyld
proposées par divers dispositifs, comme les tableaux interactifs multimédia, dont il a
SiS SaAFtSYSyil ljdzSadAazy |dz / 2y3aRBa&a RS fQlttC
1 les technologies renderdlles plus faciles lespproches actionnelle?
T O2YYSy(d dziAft A&SNJ LYGSNYSG LJ2dzNJ a2 NI AN R!
pour naviguerdans des pays francophones ?

/'S azyid OSa ljdzSaiAiazya [dzS 2QFA SaaleéS RS RA:
communication WEB 2.0 etultimodale. WEB 2.0, parce que je suis tout de suite sortie de la
salle, en montrant mon blogf Qdzy RSa RA&LIZaAdAFa 3ISNBA LI N £S5
ROAYLIX AOFiA2ya RlIya I Ofl&dasS RS fly3dsSz t Y2y
qui allait étre présentée a été suivie par les Collegues qui étaient dans la salle, mais par des
YOUqui étaient devant leurs ordinateurs en regardantplestlj dzS 2 QI @+ A& | FFAOKS
Y2y SELRasSe /QSad S YsYS LI NBIRzdzRAsardpdtS 2S5 LN
(http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/09/adgpfclassede-langueet-le-web-
20_30.htm).

Et ainsi ma communitian a étévirturéellé avant de deveniréelle Et elle a été suivie au
Portugal, en France, aux Etdtsy A &~ F dz WI L2y X 6t GNI GSNBE dzy NBA dz
ce blog et vers un autre blog, en coproduction avec ma Collegue Josette Frois
(http://auladeportuguesyclassedefrancais.blogspot.gom

alAa YI 02YYdzyAOlFGA2Yy | O2yydz RSastsandmit:i Sad [ S
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10#engresde-l-appfle-web-20-et-
le.html.

9 fS ® 20020NB ddzoasSljdsSy iz Sposit: A I 22 dz
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10/conciass|-appfle-web-2-et-le-
web-3.html.

Et ainsi, ces troipostsont été lus par des Collegues qui probablement ontsissau
/ 2y ANB A ScOran@Res IS LI a f §BI NRRSW d&i REa f G2 Oy F
RATFSNByGa LIea Sié ljdZAx Fdz Y2YSyld YsYS 26 2SO
0NR dz@Sy (i R Q} cetie KaBciiohnalif ye€d ajgddsble dans la technologie dolog.
WQLl dzNF A& S@OARSYYSYyd FAYS LINBYRNB O2yyl Aaalyos
pu écrire leurs opinions, rendre part de leurs pratiques, donner la parole a leurs éleves pour
j dZQA f & S ONMR O Sef ded lierfs Sededsidgsk NBJF ROF as o RSa G NI O dzE ©

"V. «Metas especificas, mais surtout Metas Transversais http://www.metasdeaprendizagem.min
edu.pt/ensinebasico/metasde-aprendizagem/metas/?area=44&level=6

S¢AGNB Rdz 6f23 1jdzS 2QF A SYLINNpGhSembotia pade Ba¥aRasik S  a b y dzS f
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2010/06/pasargada.html

°Voir Ferréo Tavares, 2011c.
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http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10/le-congres-de-l-appf-le-web-20-et-le.html
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10/le-congres-de-l-appf-le-web-20-et-le.html
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10/congres-de-l-appf-le-web-2-et-le-web-3.html
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2011/10/congres-de-l-appf-le-web-2-et-le-web-3.html
http://www.metasdeaprendizagem.min-edu.pt/ensino-basico/metas-de-aprendizagem/metas/?area=44&level=6
http://www.metasdeaprendizagem.min-edu.pt/ensino-basico/metas-de-aprendizagem/metas/?area=44&level=6
http://universidadedepasargada.blogspot.com/2010/06/pasargada.html

SUPPLEMENTDUILLEZ012

(V)]
QX

WQS&aLIBNBE 1jdz§ OSG I NIAOES S@SAttSNI OKST f
compléter, de devenir des citoyens participatifs, puisque non seulement il se trouvera dans
(sur) les actes eligne, mais il sera disponible également dés son moment de cl6ture (et si le
GSEGS SONRG Said Oftz2axzr tS GSEGS Yd#f GAY2REE yS f
F2yOUA2y RS @2a NBYINjdzSa SiG ©@2a NBedtesljdzSa Si
GSEGSVUT NBYGNIyd FAyair REya fQSEALINAG 29. HOAO

http://universidadedepasargada.blogspot.com/2012/02/congias|appt-2011-
implicationsdu.html

Un autre motclé de ma communication est celui deultimodalité Je ne reviens pas sur la
RSTAYAGAZ2Y RS OS GSN¥YS> jdzS 2QlFA LINBaSyidsS I A
montrer que ma communication a été multimodale, lors du CongréQ@ar Ij dzS 2 QF A F I A
LINBaSydalrdAazy 2NIXtS oflF FlFre2y RS YQKIFIoAffSNE RS
fSa NBIFINRaxX fSa KSaAialulrdAazya @GSNbItSazx fSa OKI
O2YYdzyAOI GA2Yy 0 YIAd REALR AANAAT ARS SHB&aSYS8YV A 2z
permis de sortir de la salle vers despacegjue je désigne commérturéels

I'LINB&a FF@2AN YAa Sy S@GARSYyOS fQAYLERNIIFyYyOS
technologiques et les démarches didactiques, erpgéy G I y i Ij dzSt |j dz§&8 SESY L3}
NEOSyiSa RSa GSOKy2ft23ASa ljdAZ RQdzy LRAYG RS
méthodes directe®u audiovisuellegadoptées au Portugal au début du®Xsécle, comme
relier des mots et des images, remplies exercices atrof}, R2 yy I yid S3Ft SYSyid € Q
des aventures wetbu WEBquestjui se situent dans le WEB f.@t qui ne relévent pas de
f QF LILINE OKS 2RDE A 258a3f8fSSZRS Y2y (i NENJappdcvies Sy i f S
actionnelleCECR) peuventrétdéclinés, de facon plus cohérente, grace aux technologies du
WEB 2.0.

S
8

R ¢
S

Lesapproches actionnellesnpliquent de mettre un accent sur le sens. Pour agir, il faut
j dzS t QF LIINBYFyd fdzA (GNP dz@S dzy aSyao ;eQUNRANB dzy S
sens si cette critique est partagée danshlag de discussion publigue de ce méme film, par
exempléd 1 SO f QF O A 2% Pourgfr, iidaltESprégayer. Napgatmsrbui le
/ 2y3aNB& RS [Q!'ttCZ 2S5 R2YYy SqueRdsstruGueator lgf S& R Qdz
cyberchantieSG > t f QAYUGSNASdz2NI RS OS F2NXI G 28 2dzaida

19 Ces exercices sont utiles, mais lektg€2 f 2 3A S& yQl 22dz2i Sy d ljdz§ 1 Y2GA @G
sinon ils peuvent étre réalisés sur papier et (avec la craie sur) les tableaux ordinaires.

/8 JjdzA yS NBOGANB LI a fSdzNJ O f SdzNJ RARE OGAlj@zS Sy Gt yi
Metas TransversaisMeta Final «1) O aluno utiliza recursos digitaislioe e offline para pesquisar,

selecionae tratar informacaX n 0 @

12 V. http://auladeportuguesyclassedefrancais.blogspot.com/2011/03/potiehloitation
pedagogique.html

' On peut voir le degré de réussite dans ce que je viens de raconter & propos deostssur le
/ 2y3INBaAD® WQFA SOK2dzS QuMVAZ WIS A2NGS &5Q | Yis L& aa A0 23/QY1dx RSl S
et de la diversité géographique diesteursP 5 Q lpat8ONByay | A 3 aSyd RQl dziNBE&a RS@Sft 2

1 Mangenot (2010) parle de cybertaches (v. également scénarioy ¢ http://w3.u-

grenoble3.fr/lespace_pedagogiglscenario.htm.
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LI NOS 1jdzQSttS I 3AyS dzy S | dziieNiS ERASY RyunadgNe [OKSO
principe didactique présent danssleactivités consiste a créer des enjeux communicatifs en

LINRLIZ Al yi RS& AYyT2NNIGA2YyE RAFTFSNBYyGS& | dzE LI
YSaal3asS 02 YL} Sinformdtichagaplj 0281 @ xQaRS/a NBQR f A4S RS2t RE
approches communicates peuvent étre développées grace aux technologies dans une
perspective actionnell&

Un autre principe est celui de taultimodalité qui est renforcée par les technologies. Les
actions des apprenants se traduisent par des produits qui doi@tret présentés aux autres.
Dans ces présentations, il faut tenir compte de la facon dont les différentes modalités
interagisserftﬁ, de leur cohérence w&vis des contenus et dans le contexte de la
présentator’® 9y FAY I £ QF Ol A 2 yntdnelibacka® OAH I XS OHA |jtda2 V5 E:
sortirRS t I alttsS Si RS tQs02tSad [ Sa (NI @l dzE LIS dz0 S
la technologieWIKIOI NJ Af & LISdz@Sy i siGNB LI NIF3Isax O2YYSy
blogues, dans les plateforrm&ommeMOODLEt dans des réseaux socialix

[ Sa AYLIX AOFIGA2y&A Rdz 29. odn 6Sd YsYS Rdz 29.
LINEGAaAof Sa Sy OS Y2YSydaod al A dGenséppanttdyen2 Q1 A S &
participatif Rdz 2 9 . Hdn  yde formafiora spéaiffjdezeh yechnologies (comme
0SIdz02dzLd RQI LIWNByIlyida €S al@Syidoe Lt Fldzi aqQe
O0QSaid RS al @2AN) |jdzSta O02y(iSydza LINRPRdAzZANB Sid LI N
se former en didetique des languesultures. Meshlogssont ma modeste contribution a cette
action Je vous y attends
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en contexte angolais
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Introduction

Le décret présidentiel n® 201 du 20 juillet 2011 sur la politique angolaise de sciences,
technologies et innovations réaffirme queles TIC contribuent au renforcement de la
LINP RAdZOGAGAGS S t fQlF 0O0s8a RSa OmpA®.SPowr t  f |
parvenir aux résultats qui puissent effectivement rendre la connaissance populaire, précise le
document, il faudra penser &8 &tA Y RNB dzyS aSNA S RamasHiCaar FTax y2
RQdzGAfT A&l A2y RS&a ¢L/ S@.47)) LINRBY2(GA2y RQlF O08a ¢

5lya S OFRNB RS fF YAAS Sy dzdzNBE RS f I LJ2 €
LINE ANBaAADBS RS& ¢ L/eigrRmeyitapprdntBsadel® An§aiad ldzprojeR Q Sy &
ATICLEFa QSaid 1 yOS RI y-pilotd WsanRIg SiverBifRatiyhSde inddalités? y
RQSyaSA3aySyYSyli Rdz FNIyoeerAada fFy3dzS SGNIy3aIs§NBE (¢
enseignants.

Nous présentons, danset article, les scénarios pédagogiques envisageés, les expériences
menées et nos suggestions de dispositiigitimédia pour activités 2.(ctivités réalisables en
contexte angolais.

1. Intérét pour le multimédia

Les attentes des publics, selon Yves Cladal sont proportionnelles aux progrés
technologiques. Et la caractéristique majeure du développement technologique moderne se
aA0dzS RFya £S RSOSt2LIISYSyYyid SEGNI 2NRAYIl ANB

puli
w»

Bt AOKGAZY RS ¢L/ | dzE f | p@djdrBradévBidppement a0 EefitlePlg’ A SNRA S RS
NBEOKSNDKS LISRE 32 34| deSApptiGuéel ISCEP)XE LubadgingolR. S t SR 32

22 gté in Cuq P.; Gruca (2009):Cours de Didactique du francais langue étrangére et seconde
Grenoble, PUGp.646.
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/ QS&aild S YdzZ GAYSRAI I Y2@&Sy Rfrldslcapéter®es LI dza =
O2YYdzy AOF (A @PSaz ljdzA Y2UA GBS ONIAYSYyld f QAYGISNI O
les interactions apprenargnseignant, apprenardpprenant ou apprenarautre utilisateur
social de la langue. Avec le multimédia, on easgg@ de technologies qui permettaient de
travailler prioritairement une seule compétence, orale ou écrite, a des technologies qui se
NI LILINROKSy G €S Lifdza RS tF YdZf GAOFYlIEAGS RS €I
constaté Thierry Lanciéh de nouelles répartitions entre des démarches proposées en
présentiel et en autonomie et une liberté quasi absolue dans le choix de moments [et de lieux]
£ O2yal ONBNJ £ fQF LIINByGAaal3asSo

aAOF St w2&d8aA OHAANHYdcO FGFAG y23GS -1jdzS ¢
apprentissage constituaient, pour le monde de la didactique traditionnelle, une véritable
révolution, mettant en discussion tous les présupposés de la pédagdgiestatut de
fQFLIINBYFyld SG RS fQSyaSaAayl y dékvefldsfrori@eg | YA |j dzS
spatioli SYLI2 NBf f Sasx tSa tASdzE RS £ QFLIINByidiraal 3So

5Fya fSdz2NJ SELISNASYOS RQKe@ONARIGAZ2Y RS LINI GAJ
distance, Agnés Macelli et Jacques Montredon (288%) ont opté pour une pédagogie en
contexte, une pédaAA S ljdzA a QI LIJZA S & dz2NJ f QSYPANRYYSYSyi
F LILINBY |y LRdzNJ £t QSELRaAGA2Y £ f1 t1y3dzS OAof §3
émotionnelle positive par rapport aux locuteurs proches de cette langue, donc par rapport a |
langue elleméme.

(p))
Q)¢

2. Scénarios envisagés en Angola

5 S dzE A0SYlFNA2a& 2yG SGS SyoAial3asa Rlya S OFR
fait, faire un choix entre :

f Scénario 1 le présentiel enrichLJ- NJ f Qdzal 3S RS & dzLJLlRRaNIia Ydz
f QSyasSAayltyid RQdziAt AAaSNE Sy OflraaS:s RSa
1 Scénario 2 le présentiel amélioréen amont et en aval, permettant de mettre a la
disposition des apprenants, des ressources accessibles via plateforme internet.

Les deux sa@rios, inspirés de COMPETfOR001), ont été analysés dans le but de
RSGUSNNAYSNI £ SdzNJ F LILX AOFoAfAGSE Sy O2yGSEGS Fy3
Si LISRFIA23AA1jdzS RS NBIF t Aal GapReftissaydzdulLBNR O®id & dza R
varisbles ont fondamentalement été prises en compties caractéristiques du scénario, les
O2yRAGA2Yy & RS NBdzaaiAdS RS tQlFOGA2y SO tSa O2yil

L idem; p. 465.

?2 Citant Montredon, J. (1995P¢édagogie en contexia La Didactique auuptidien, Le francais dans le
Monde, Recherches et applications, juillet 1995.

% Instrument depilotage de projets TIC, élaboté)r NJ dzy 3INR dzLJS RQSELISNI & Rdz . dzNB
supérieur de la Direction de Technologie du MinisteXd: y cel A & &S f Q9 RdzOI G A
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2.1.Scénario 1 présentiel réduit
Ce scénario peut synthétiquement étdécrit par les caractéristiques suivantes

T fQSyasSAaaytryid astSOlAzyyS Si dziaAftAasS RSa Rz
7 il enrichit son cours par projection de ressources multimédia et réalisation des
activités, essentiellement en ligne, avecdpa A 6 Af A0S RQAYGSNI OliAzy
visio ou audioconférence,
f LI2dzNJ £ Sa FLIWNBylyiazr tF RADGSNEATAOFIGAZ2Y RS

Pour appliquer ce scénario, au minimum trois conditions de réussite doivent étre
remplies:

 conditoy YIFGSNASttSY alrttS RS O2dz2NBE Sljdzi LISS
vidéoprojecteur,

1 condition pédagogique: recherche préalable de ressources multimédia en ligne
6SPSyYy(dzStt SYSyi ddzNJ OSRSNRBYAaOL LI NI f QSy
interventions;

f condition humaine: savoif  ANB G SOKy2f 23A1dzS ySOSaal ANB

La garantie de remplir les conditions de réussite passent par la prise en compte de
O2yiNI Ayi(iSa O2yGSEGdSStf Saodl 9y2 2y iBEIS2YYRRA Y G
matérielet humain:

T O2yGNIAYyGS YIGSNAStEtESY AYySEA&AGSYyOS RS al fi
des écoles secondaires du pays,

1 contrainte humaine: manque de pratiques technologique et méthodologique du
Ydzft GAYSRAI Sy Ofl aasS R®se@iat®s. L2 dzNJ dzy 3INI y R

2.2.Scénario 2 présentiel amélioré
Ce scénario peut synthétiquement étre décrit par les caractéristiques suivantes

T tQSyasSiaaytryd S t€Sa FLIWINByryGa az2yid Ayac
formation a distance,

£t QSyaSai3ayl yimmuncatin-edasIss agpyeSant©et lui en dehors des
heures de coursilinstalledzy S&LINA G RQFdzi2F 2NN I GA2Yy S

1 il met, sur la plateforme, des activités a réaliser avant et apres le cours en classe.

Comme dans le scénario précédent, un certain nombre atelitions devra étre rempli
L322 dzNJ a4 QF aadzNBENJ RS tF NBdzaaAadS RS az2y | LILIX AOF GA:
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f condition pédagogiqu&¥ aOSYy Il NR &l GA2y R&platefor®agall OS Rdz
f QSyasSiaaytryas

T O2yRAGAZ2Y KdzYl Ay SY ani2duanthinam @eycampdidhads  QSy & S
RQdziAf A&l GA2Yy RQdzyS LI I G§SF2N)¥S

T O2yRAGAZ2Y 2NBFIYAAlIGA2YyYSttSY LINBOAAAZY I LI
YSA20AlL GA2Yy S@SyGdzsStfS RQAYISNBSYyilAzy Sy 2

La véritable contrainte contextuelle a contournepésifique au cas du scénario 2, est
RQ2 NRNBY Kiddva ASyaSAidaylyida O2yOSNysSa yQz2yda 2k Yl Aa
distance.

2.3.Prise de position sur les scénarios envisagés

[ Sa NBadzZ ilFrda RS fQlylfteasS SERSGiamsSlez2yld Tl
présentiel améliorécar la contrainte relative a la condition humaine pouvait effectivement
SUNB 02y (i2d2NYySS RlIya S OFRNB Rdz LINP2SGP [ Q2 LI
les objectifs fondamentaux suivants

T AYVAUGARBNI AaE@DA2Y RQdzyS LI I 0STF2NX¥YS AyiSNYySi
9 actualiser les pratiques méthodologiques.

3. Application du multimédia en contexte angolais

3.1ECampus Angoly dzdAf A&l 0A2Y RQdzyS LI FGSF2NX¥S AyidSN

BIENVENUE sur E-Campus ANGOLA

-
: N
3 © T
° - ‘ S

- E-Campus 2007- 08 est une action congue et réalisée, grice & l'appul de FTUNESCO, en
Pertonariat svec lo BELFA (Gureec JEmdes pour i Langue Francaies en Angol) de
Miristére de
AIICLEF (Projet &" Aplicacso de 23 Linguss
@ Engenharia de Formagdo) du CIDE (Cenwro do Investigasdo  Desenvolimento da
Educsgso) de MSCEDLubango de MUniversité A Neto, sous tutslle du SEES (Socresaria
de Estado para © Ensino Superior).

L'action E-Campus bénecie aussi Se la ¢« mmoumc(s-mc e Coopération
1 TActon Cultureiie) de 'Ambassade de France en Angola.

Chequa stegiere nscrh s modide COmpétonces pédagogiques Taemers sous
<<mwmmsmum Pour sulvre le moduie comme stagiaice ou Observateur,
choues N\KN\ recardez

I SUS jdzSadAz2y RQAYAGASNI dzy 3INRdAzLIS RS LINRT
plateforme internet de formation ouverte et a distaneede mettre a la disposition de ces
LINEPFSaaSdz2NBE dzy SY@ANRYYySYSyd RUgéddactigdeSa S RQI

Trentedeux enseignants ont participé a la formation en tant que stagiaires ; une vingtaine

RQF dziNB& 2y dzii A f MEISY LIz S &ILF DBt | SANG dzg fdzh (RAQDS
[ QF 002 YLI Iy SYSyid LISRII23Al dzS edti€lénieit a Faveksia LI NI dz
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plateforme. Les deux moments possibles de communication a distance ont été utilisés :
asynchrone surtout (courriel, forum) mais synchrone aussi (appel téléphonique, chat).

3.2.Pro-Fle Angola actualisation de pratiques méthodologues

ProFle (professionnalisation en francais langue étrangere), formation congue par le CNED
en partenariat avec le CIEP, est destinée aux enseignants appelés a dispenser des cours de
francais langue étrangére et seconde et désireux de se perfe@idhh R ya S OF RNB
formation continue. Comme moyens pédagogiques, deux versions sont proposées au choix :
soit entiérement en ligne, sous forme de plateforme Internet (activités de formation et
services compris)soit horsligne sur cédérom dit commiucant (attaché a un site de services
en ligne).

[} NEBI tAalGA2y RS O0S& RSdzE F2NXIGA2ya | S
RQSyaSA3aySYSyid Rdz TNl yeelAax F00SaaArotsS Sy tAy!
3.3.Module de FOS sur plateforme internet
e;_ - ,”W,V — T e

T [T
Claroline official campus Claroline

BIENVENUE
w

Module complémentaire du Cours de Francais du Tourisme et Gestion Hoteliére

B
v
7
B
&
[ 3

prepost par
TUSAMBA INKELA ALCE

Université Privée d'Angsia - UPRA

AlicS ¢dzal Yol YAY{1Stl oOownmn0O X &dzNJ dzyS LI I GST2
AYGSNI OGA@Sa LISRI3I23IAA1jdzSYSyd 2NHlIyArAasSSa 02YYS
TNyl Ad adzN) 2062SOGAFa aLISOATFAIdzSa o0&Hes0 RIya
situations de communication authentiqgues de leur domaine en dehors du contexte de classe.
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[ QAYGSy A2y ' TFAOKSS Sad OSttS RS LIGd¥SGiNB f I
dans la vie réelle, taches qui visent a développer une compéteammunicative ouverte a la

co-action horsclasse et prend en compte le contexte seCiazt (G dzNBSf RQdziAf A&l (A 2
cible: une ouverture sur le web 2.0.

PGGANY Yy 2dadSYSyids tQlGGSydAaz2y &adaNJ S
Custersf nmnoO &2dzZ A3IyS fQAYIUSNEG RSa SyaSiaylty
nouveaux outils de collaboration et de partage car les avantagesepportunités offerts par
ces outils dépassent parfois la fiction et I'évolutioamést qu'au déut.

| KNARAGALY htftABASNI SG [Fdz2NByd t dzZNEY OHAMMYMO
RS f QdzyARANBOGAZ2YYIFIfAGS Si RATODK2EEBNIYDFHEAGSOL
web 2.0, la logique du web change. Toute personne pousartonnecter a internet disge
RS fI Ll2aaioRA& (19dz0 tRAOIINISR 3.3 N Zeyréadinadsux riisieR R QI dzi |
fAIYS LI NI RQIFdziNB& AYOISNYIl dziSas @2ANB YsYS RS f

a 2L
Ga t

3.4.Suggestion de dispositifs pour activités 2.0

Nous pouvons cl@asS NJ Sy GNRPA&E OFidS3I2NASaz “a&a  YSRAL
professeurs de langues étrangéres:

f la version multimédia de méthodes en ligfie LJ I G SF2NXS LISNXYSGdG!Il yi
ROAYGSNIOIANB SX2NBWSO RQI dziNBa biddldBy | yia
réaliser une tache pédagogique,

T tSa NBaSlIdzE &2 OAl dzE :ReSphced ieBw &irkgiodderde RS
FIANBE 4SS NBYyO2yGNBNJ GANLdAzSSE £t SYSyd ,RSa A

1 les sites ordinaires de la vie de tous les jaupgrmettant de participer aux
discussions en ligne aux forums spécialisés et de réaliser des taches
communicatives authentiques prenant en compte le contexte soalturel
RQdziAf AalrdAz2y RS I fly3dzS OAo6f So

(N, =

t
y i

Conclusion

[ & SELISNRSYyOSH ARNEG IRSIZO tSyaa SRANVY VAl £ f Qdzi A f
collaborative (savoif  ANB G SOKy2f23AldzS0 Si RQldxé dz £ Aal G
pédagogique) se sont avérées indispensalile8. Y YSY OSNJ LI NJ f I F2NXI GA2y ¢t
plateforme colla@ NI G A @S RS F2NXIFGA2y 2dz8SNILS Sié t RA:
contraignante.

La proposition angolaise, du module complémentaire de FOS en ligne, ouvre sur le web 2.0
St I ddzA3SaitAz2y RS RAALRAAGATA L2 dzNikést OGA DA GS
interactives proposées dans le cadre du module.

# Ollivier C. et Puren L. (2011) propose une sitograplézessante.
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¢2dziSTF2Aa> AYRSLISYRIFYYSyd Rdz aO0OSYIl NA?2 RQA Y
Sy@garalas RlIya S Lkgpetissaygezu FIEEQISigudrs togoyrs pessgrii
aux conditions de réussite €t la prise en compte effective de contraintes contextuelles,
Y20l YYSY(il RQ2NRNB (SOKy2f23A1jdzS2 2NHFIYAal GA2Y Yy
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¢ L> ¢ . 2UnndubelLoktil edtre en classe de FLE

AnneSophie Fauvel
Département multimédia, Editions Maison des Langues

[ Sa ¢SOKy2t23ASa RS fQLYTFT2NX¥YIFdGA2y SG RS f1 [/
dans les salles de cours. On cafindéja tous Internet, comme source inépuisable de
ressources pédagogiques et autres documents authentiques. Internet est devenu
indispensable dans la préparation des cours pour de nombreux enseignants de Francais
Langues Etrangére, surtout pour ceux gei vivent pas en France. Parfois, on peut méme
rencontrer des enseignants qui naviguent en classe. Se connecter a Internet est plutot simple
dans un centre qui a le budget. Les enseignants naviguent sans probléme, car Internet est
I dz2 2 dZNRQK dzZA @7 S 2 jzdz2 6§ A RESYy S® / QSaid &adzNIi2dzi RSO
des apprenants.

Lf Said R2yO ylIGd2NBt RQAYUNBRAZA NS S Ydz GAYSH
apprenants ne pourraiedts LI & a3 QSy @2&SNJ RS& YI Af &k CEORDA 3dzS NJ
nous recommande de faire agir nos apprenants dans des situations de la vie’réelle

t 2dzNJ Sy O02dzN>F 3SNJ SG RS@OSt 2LIISNI £ Qdzal 3S RSa ¢L
RQSyaSA3aySYSyid &S Rz2iS:ydiTadRaQudMuméfiguezZos Blan® dzil A f - LJ
Interactifd ! LINBA €S GFofSldz y2ANI SG €S GFofSkdz 6t yC

vdzQ88iljdz8 O0QSai

/ Sa GFrotSldzEX |LI)Stsa asStz2y tSa SyRNRBAGaA ¢. L
dits Interactifs dans le sens ou ilsost tactiles, ils sont reliés a un ordinateur (et un
GARS2LINRP2SOGSdzND S Afa az2yd | 002YLI IySa RQdy
NBONRBdzOSNI (12dza t Sa 2dziAf a yrgddichaellcomhBlastyto, f Qdzi A f |
la brosse, mais LISNY SG Sy LJX dza RS y2Y0OoNBdzaS&a | dziNBa | ¢
2dzalj dzQl £ 2 N&E LJ & a&nSdnd kableaox Siicet bordir®ur poSséde gne
connexion Internet, alors ce tableau interactif aussi.

Quels sont les principaux avantag@s

[ S LINRYOALNEt F@Fydar3asS Sad jdzS t Q2y @F LR dzd2 AN
ARSSa RQl Gdiike dywdmBer s cOUsSGetie dynamique est aussi due au fait que
I'enseignant aura accés a tous les médias sur un méme supparh it il peut visionner une
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vidéo ou faire écouter une piste audio. Cette dynamique va créer de l'intérét de la part des
apprenants et augmenter ainsi leur motivation.

Les apprenants aiment les nouvelles technologeel que soiteur age lIs seront fus
attentifs et concentrés sur ce qui se passe au tableau. L'intérét du TBI est que tous les
apprenants de la classe partagent le méme écran. lls peuvent donc tous intervenir a tout
moment sur ce qui se passe au tableau. Ce tableau devient alors udentrtivail collaboratif.

'y FdziNB | @Fyidl3S GNBa AydiSNBaalyd Rdz ¢. L
écrit au tableau. La programmation des cours sera donc plus adaptée aux besoins des
apprenants étant donné que les enseignants peuvent retev les points faibles ou mal
compris par les apprenants lors des cours précédents.

(p))
QX

Des limites & ne pas sowestimer :

Qui dit multiplication des activités implique obligatoirement une préparation des cours
LY dza NR 32 dzZNB dza S @ [risquéd’ hdRes dndeigiiait? ¥ ne dabt ldas oubled &
jdzS f 2NRIjdzS fQ2y OGN} @FrAftS | SO tSa y2dzStf Sa
impossible & garantir (les enseignants ne sont pas informaticiens), des problémes techniques
peuvent surgia tout moment (&Y RA&LI NAGA2Yy RQdzy aArAidSz O2yySEA
Les avantages du TBI ne doivent pas se retourner en désavantages et en blocage d'une activité.
De méme il serait dommage de limiter I'usage du TBI a celui d'un vidéomwje€e qui est
projeté au tableau doit susciter une interaction chez les apprenants entre eux mais aussi avec
le TBI. Le rdle de I'enseignant est bien d'encourager les apprenants a faire paréngs les
choses pour construire leur apprentissage, non ?

Comment ¢ca march@

Vous savez utiliser un ordinate®rOui, alors vous saurez utiliser un TBéas si simple. En
GKS2NRAS 2dzA X LlzAa aljdzS €S GFof Sth dz SNgaidaii S OS | d
faut un peu de temps et une formation aptée aux connaissances informatiques de chaque
enseignant.

Plusieurs fabricants de TBI se partagent le marché au niveau mdsalal les marques,
les TBI peuvent étre fixes ou mobiles et ont chacun un logiciel qui les accompagne, pour créer
du matérielpédagogique interactif (exNotebook, Scrapbook, etc.).

Ces logiciels sont des outils intuitifs, leur prise en main au niveau technique est
NBfFGAGSYSY (G TFHOAES AA tQ2Yy YFyALldZ & RSat o6ASY
le grand probléne rencontré par les enseignants est le manque de formation pour un usage
pédagogique. Préparer une activité interactive qui soit adaptée au niveau des apprenants et a
leurs besoins demande des connaissances en didactique et du temps de travail suppiementa
pour les enseignants.
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Des outils «clé en main» sont proposés aux enseignan®s

Certains sites Internet proposent des activités interactives qui permettent de travailler en
classe ou de faire travailler les apprenants individuellement (ou emi@h&ur un ordinateur.

Les enseignants qui préparent leurs cours avec Internet savent que le choix des ressources
authentiques est vaste et gratuit. Il faut passer du temps a chercher et a préparer un cours qui
soit adapté aux besoins et au niveau des apants.

Les enseignants qui ne possédent pas de connexion Internet peuvent trouver du matériel
O2yoedz LIRdzNJ £ S& ¢. L /QS&ad LI N SESYLXS ¢S Ol a
actuellement une version numérique dquA GNB  Robi edt pryetadl@s$ le TBI. Ces
manuels intégrent des outils qui facilitent I'utilisation du TBI. Probléfeecolt. Si les maisons
ROQSRAGAZ2Yya SO2y2YAaSyd &dz2NJ £t Sa O2Hila RS LINERdzO
probléme de taille le piratage.

Les outils «lé en main» proposés aujourd'hui par les maisons d'édition supposent une
réflexion de la part des centres d'enseignement qui doivent aujourd'hui investir, dans du
matériel ou dans des formations pour leurs enseignants. lls supposent aussi une réflexdon de |
part des enseignants car méme s'ils peuvent trouver des activités congues pour le TBI, leur
pratique pédagogique doit s'adapter non pas a l'outil, mais a I'approche didactique qu'ils vont
devoir suivre.

La vraie question en quoi cet outil permetl dQF YSt A2 NBENJ f QAY GSNI OGA2y Sy

Les TBI étaient au départ plutdt percus comme des gadgets qui permettent aux
enseignants de faire joujou» en classe et nhon comme des outils possédant un véritable
intérét pédagogique. Certains enseignants refusai@rit 1 SI2 NA lj dzSYSy i RS  Sa ¢
RFya fSdz2NJ arfftS RS O2dz2NE® ! dz22 dZNRQKdzA  Q @A a
changement? Il est évident que l'approche actionnelle a joué un réle primordial dans
f QFr OO0SLIiFGA2Y RSa (6.5L ISYINRIOIKESAa SFIRE RS9 & QN SILINS
YSYONBE RQdzyS O2YYdzyl dziS ljdzA Sad Sy 3IASYSNI € at
francais peut se faire également sur Interhédlais vous me direz que pour cela il faut une
connexion Internet bienentendu.

La notion de tache sur Internet est encore un phénomeéne récent, mais les sites proposant
RSa GNOKSa Sy fA3yS aS RSISf \&ishdSofiginale uneSad
méthode de francais pour adultes de plus de 16 @uispropose sur so site compagnon des
activités 2.0 (autrement dit des activités qui permettent une interaction entre apprenants dans
S o0dzii  RQAYUGSNI IANI I dzi2dzNJ RQdzyS GNOKS | ¢SO
situés dans le monde entier).

Pourlescentre dzZA yS RA&LIR&SY(H LI & RS O2yySEAZ2Y Lyi!
en classe est simple a résoudre. Les activités qui seront projetées sur le TBI doivent permettre
une interaction entre les apprenants en classe. Chaque intervention au tableau dwit do
soulever des interrogations entre les apprenants. lls doivent négocier et collaborer dans la
résolution des taches proposées.

(s}

¢
w»
QX
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[ LRtSYAldzS ljdzA aQSaid ONBSS I|dzi2dzNJ RSa ¢. L
enseignants non seulement au nivea8d f Qdzi Af A&l GA2y GSOKYyAljdzsS RS ¢
niveau de la formation en didactique du FLE. Les enseignants doivent étre conscients que leur
NbES £ 22dz2SNJ) Sad LINAY2NRAFf® |y SyaSaaySySyid
f QA Y (S hike @§ ApprghantS, non le TBI. La survie de cet outil dépend donc de la
RARI OGAljdzS S y2y Rdz 6dzR3ISG Sy YI GSNRST RSa O
LIN GAljdz2Syd f QF LILWINROKS | OGA2yySttS Sy OflFaasS 02
actionnelle et sauront choisir parmi les méthodes qui réellement vont dans ce sens.
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Bon appétit avec le TBI

Isabelle Braga
Alliance Francaise de Lisbonne

[ S ¢. LY OSNRGFOES &AdzLII2 NI LISRIF3I23AA1dzST LISdzii 2
géant ermettant d'intégrer naturellement les TIC au sein de la situation d'apprentissage. Les
Sts§@3Sa RS2t FrLYAfAFINR&ASA | SO t QSYy@ANRYYySYSyi
TBI dont I'intérét majeur est de favoriser l'interactivité entre professugléves.

/| St 2dziAf adzaOAGS I OdzNR2aAiAidsS SiG fQAYyGSNE
fdzZRAljdzSa SG adGdAYdzZ yiad 5SS L) dzaxr | -nénel] NI RS:
dzy NB3IFAY RS Y20AG (A 2y davaaage déhy 18Uk tBavaiR& bien QA Yy S a i
a2dz8Sy it yS LISdz@Sy G L)X dza aQSy LI aaSNp

[ QAYUSNF OQGAGAGS Sad GNIAYSyid OS ljdzA FlFAd (2 dz
maximum cette dimension. Utilisé comme un simple support de présentation, le Tdtquer
son intérét.

Le TBI offre une large surface de projection visible par tous, et sur laguelle chacun peut
AYOGSNIBSYAN /St LISNYSG RS LXFOSN) G2dziS tF Of |
étant sOr que tous les éléves visualisent exactetrla méme chose, et avec une attention
certainement plus forte que devant un manuel ou une photocopie.

Cela permet de développer de nombreuses possibilités de travaux en communs : rédaction
02t t SOGUADBS RQdzy GSEGST RSO28zSHI RQBFA I £ 82853  YIN
adzNJ LYGSNySix {tya S ¢.L OS (eSS RQSELISNASYO
dzdz@ NB o

Les séances réalisées avec le TBI peuvent étre enregistréesSB@GET @ﬁém

f Q2ZNRAYFGSdzN® / St LISNXYSU b dh2 2YSy i ar ftl
FTAYASS Sy OFa RQIoasSyO0S$S RQdy St 24z L2 dzNJ NJ
la classe, de visualiser une ancienne séance. Il est aussi poss =
ROAYLINAYSNI £ S FTAOKASNI 602y @S dlia
fA3dyS adaNJ £ S aAdS 6So tiRué désQ§“‘f}g:E”“
activités peut ainsi étre mise en place asies

www.katbalou.centerblog.net

¥, FT2NXEG t5CO
wenbdt § LI dza F
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[ QF GSt A SNI

Dans le cadre du XI¥/ 2y INB& RS fQlttCx OSG | aée A SNI LISR
marqué a la fois paune approche culturelle de la gastronomie francaise qui est inscrite au
LI GNRAY2AYS Odzf GdzZNBf AYYlI $ENRSE t RS LINByGpAKI BS L
584 GNOKS&asz LISNNYSGGlIyYyGE RQ2LIA Y bt Btélpropatéesy A SdzE € ¢
Nous avons ainsi découvert, ensemble, comment animer et dynamiser un cours de francais sur
le theme de la cuisine. Comment importer des ressources multimédias et comment élaborer
nos propres exercices en utilisant le smart Notebook.

Documents

Version impimée en PDF des fichiers

- Fichier notebook X la gastronomie frangaise
- Fichier notebook 2 « La recette des crépes

Fichier 1. La gastronomie francaise

AAAAA

5 ya OSGGS LINBYASNB LI NIAS RS ftQFrGStASNE y2dz
gastionomie a travers les régions francaisefaetonnaissance des plats traditionnels francgais

Activité 1

Sur la carte des régions francaise, image
www.cartesfrance.fr le travail consiste a faire glisser
le nom du plat sur la région correspondant comme:-=
par exemplet I OK2 dzONR dz0i S & dzNJ«-Q!
sur la Bretagne! dz 02 dzZNBE RS € QF OGA OA 8
884 Oz2yylAraalyoOSas YhAd- 02V
LINB&SyGlidArAz2yT tQSELX AOLF{A2Y R “Y
i dZQAYRA&ALISYalofsS SG At RSONF 1
questions de la part de ses apprenants. Suivant le
YABSlIdz RS I OflaasSz fQSyaSaiayw
dans cette activité de découverte en faisant deviner la
composition des plats sélectionnésarpgroupe. Ex De quoi est composé le cassouteDans

- A 4 4 oA

OSGGES LISNRLISOGAGSS dzy (NI &I Af RQSYNROKAaaSYSyd

Fare gisser le plat sur la region qui correspond

£ 834 ONBLISA
- LJLI2 NI S

QF 3Ad RQd

ESATYEYH A

OS | dzE Ydz

g diNJ\L]- Ftt SN

Activité 2

La question ¢ S1jdzSf RS 0OS& o L3b,lldicousop® $tani la bdnre T NI Y cel
réponse,apdzNJ 60 dzi RS Y2Y(UNBNJ ljdzS £ Sa CNIyoerAa | LILINBC
des pays du Maghreb).
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http://www.750g.com et http://www.famille zoom.com

Activité 3
Pour enrichir le lexique des Iégumes, la grille de repérage suivante a été élaborée

Cochez les aliments contenus dans ces 2 plats

pois carottes courgettes |poireaux tomates
chiches

Pot au feu

Couscous

Le professeur pourra QA f  { Sbrigurdofeladtréd @ille adaptée au niveau de sa
classe.

Fichier 2. La recette des crépes

~

Dans cd (S RSdAzZEASYS LI NIAS RS tQFEGiStASNE I LINB A

chanson, extraite de « Les crépes de Ti#ou sur Youtube
(http://www.youtube.com/watch?v=DtA _GW6Akp)LInous avons traaillé sur les images du

support vidéo pour retrouver les étapes de la recette en faisant glisser chaque image
(www.crepesrecette.con) dans chaque case lui correspondaptis, pour chaque image,

aprés avoir aché soigneusement les verbes grace au stylo magique du smart notebook,

f QSESNDOAOS O2yaraidsS ¢t NBGONRAd®OSNI £ S& OSNbSa t
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http://www.750g.com/
http://www.famillezoom.com/
http://www.youtube.com/watch?v=DtA_GW6AkpU
http://www.crepes-recette.com/

Activité 1 : Fichetleve

Aprés avoir visionné la vidéo sans le son, faites glisser les images capturées d
I'ordre des étanes de la recette

\/érifinons maintenant en visinnnant la vidén
l dzi NBa adaA3SadtArAz2ya RQFOGAGBAGSA &dzZNJ AYEF3ASE Y

1 Ecrire le lexige des ingrédients avec le stylo du tableau.

9 Faire deviner les consignes de la recette en utilisant des verbes a l'impératif.

1 Faire écrire par groupe : une étape par image et mettre le travail en commun pour
reconstituer la recette.

91 Proposer un exercicetéous sur la chanson.

/' SG FGSEtASNI I SELX 2NB RSa LR&aaAOATAGISE RQdziAf
de cet instrument et de supports multiplesmages, textes et vidéo. Cette approche pourrait
SGUNB O2YLX SGSS edheNgour Ridziddsfrechieichesw gagfilitark @ lédligation
RQdzyS GNOKS FAYIFES ljdzA LR dzZNNJF A G LI2 NI SNJ adzNJ £ :
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TROISIEME PARTIE

AS METAS DE APRENDIZAGEM
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As metas de aprendizagem: um novo instrumento
para ensimar as linguas estrangeiras

Cristina Avelino
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

A educagdo em linguas no curriculo escolar desempenha um papel significativo no
enriguecimento intelectual e humano mas) bngo das Ultimas décadas, o seu lugaplano
de estudos tem evoluido, nem sempre num sentido positivo, e 0 ensino das linguas
estrangeiras tem sofrido altera¢des traduzidas nos documentos orientadores.

Em 2001, a publicacéin Quadro europeu comum de referéncia para as lingQECR?
condituiu um contributo importante para harmonizar as orientagdes expressa€unviculo
Nacionale reformular os programas densino secundario. No entanto, os desempenhos
esperados nas diversas etapas do percurso escolar, bem como a progressao dasageadiz
careciam de uma defini¢cdo precisa.

O projeto «Metas de Aprendizagerniniciado em 2010 e concluido em 2011, teve como
objetivo clarificar os desempenhos nas disciplinas do curriculo nos varios ciclos e fornecer um
referencial para as aprendizagensaesua avaliacdo. Este projeto representou um desafio
importante para o ensino e a aprendizagem das linguas estrangeiras e este artigo procura
enquadrar o projeto global em termos educativos e expor as opgfes que fundamentaram a
elaboracdo das metas de apdizagem das linguas estrangeirasengino basice noensino
secundario.

1. O projeto «Metas de aprendizagem»

1.1 O enquadramento do projeto

Em 2001, cCurriculo Nacional do Ensino Basicdompeténcias Essencigigpublicado e
uma progressiva reestrutacdo dos anteriores programas ao Curriculo Nacional foi anunciada.

?® Conselho da Europa (200Quadro europeu comum de referéncia para as lingdpeendizagem,
Ensino, Avaliacgdorto: Edigdes Asa.

51



SUPPLEMENTDUILLEZ012

Como a reestruturacdo ndo se verificou, a coexisténcia de programas de origem temporal
muito diversa subsistiu. No que diz respeito as linguas estrangeiras, convivem programas
datados de 191, 1996, 2001, 2002, 2008, 2010 e 2044guindo principios e abordagens
curriculares e perspetivas didaticas muito diferentes. Esta situacdo criou ambiguidades e
equivocos acerca da prescricdo a seguir pelos professores e gbpigowm lado,a que,
através do curriculo, se encontrem respostas para os problemas, de forma adequada e eficaz.
Por outrg foi também tido em conta o exemplo de varios paises que apresentam uma
tendéncia para uma logica curricular orientada para a eficacia e para os resultadozida
em conceitos comstandards padrdes de desempenhkgarning outcomesu metas.
Nestas circunstancias, a equipa do projeto foi incumbida de construir um conjunto
I NIl A OdzZf F R2 RS daSdélFra RS ! LINBYRAT I 3Sténder NBALISA I
-se com este projeto conceber referentes de gestao curricular e referenciais de avaliagédo para
cada disciplina ou area disciplinar, em cada ciclo de ensino, tendo em vista uma clarificagéo e
uma organizacdo das diversas prescricdes curricularesvigor, através de propostas
concretasdefinindo os resultados de aprendizagem esperados dos alunos que podem apoiar o
trabalho dos professores, e, simultaneamente, colocar a educagdo portuguesa numa ldgica
curricular orientada para uma maior eficacia dso.

1.2.Funcao das metas de aprendizagem

l'a GaSitGra RS !'LINBYRATIFAIASY: LINBGSYRSY &SNJ dzyt
e tém como objetivo orientar os professores na selegdo de estratégias de ensino e na avaliagéo
dos resultados das aprendgens. As metas ndo tém um carater prescritivo e podem ser
ajustadas no quadro da autonomia de cada escola ou agrupamento de escolas. O projeto
também previa um conjunto de acgdes para apoiar, de forma continuada, o trabalho a
desenvolver pelas escolas e fassores (programa de acompanhamento, producdo de
estratégias de ensino e de avaliacao).

1.3. 0 conceito de «meta»

Para clarificar aspetos concetuais, procedeua leitura de um acervo teérico sobre esta
matéria, a andlise de programas e estudos interoaais (PISA, TIMSSurveyLange de
documentos curriculares de varios paises (Australia, Bélgica, Canada, Finlandia, Holanda, Nova
Zelandia, Reino Unido, Republica da Coreia, USA, entre outros), ndo para 0s imifaayanas
gue, em busca de tracos de encia e de consens@udessem ser Uteis no contexto
portugués.

O conceito que foi adotado para a construcdo das metas de aprendizagem foi o conceito
de learning outcomegpresente noutros referenciais também utilizados no nosso’pa@s
learning outcomes ¢ resultados de aprendizagem traduzemse na identificacdo dos
desempenhos esperados dos alunos, no entendimento de que estes evidenciam a efetiva

2 Nomeadamente no Ensino superior (Processo de Bolonha) e no Quadro Nacional de Qualificagées (Portaria n.°
782/2009).
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concretizagdo das aprendizagens, apoiadas nos conteudos curriculares em cada area ou
disciplina em confanidade com os documentos curriculares em vigor.

A equipa central do projeto, em colaboragdo com as equipas de especialistas, esbogou um
conjunto de instrumentos visando alguma uniformizacdo no modo de apresentacédo das metas
das vérias disciplinas. Foramfid@os critérios para a formulacdo no sentido de garantir a
FARSEtARIRS 2 02y O0SAi2 RS ac¥nSidetagquel as etz HeR2 v 2
aprendizagem descrevem o desempenho esperado dos alunos através dagmaue possa
ser observadareconhecida e avaliada. Além disso, também foram considerados quer o
desenvolvimento articulado verticalmente para cada area de conhecimento do curriculo, quer
a articulacdo horizontal entre as varias disciplinas de um mesmo ano ou ciclo.

3.3.0 desenvolimento do projeto

O projeto visava, huma primeira fase, elaborar metas de aprendizagem panairmm
béasico 1°, 2° e 3° cicke, numa segunda fase, paramsino secundario. Ele assentava em trés
niveis de execucdo e gestéo articulados entre si: a equ@ptal, a equipa de coordenadores
de areas ou disciplinas e as equipas de especialistas das areas ou disciplinas.

A equipa central, constituida por sete elementos, assumiu a coordenacao geral, tendo por
missdo conceber o modelo conceptual, garantir aréacia dos processos de trabalho, dos
documentos a produzir e das atividades de acompanhamento. A equipa dos coordenadores de
areas ou disciplinas, que se reunia periodicamente com a equipa central para apresentar e
discutir o trabalho realizado, cabialseionar os membros das respetivas equipas, agendar as
atividades e, com a sua equipa, elaborar as metas especificas da sua disciplina.

O trabalho desenvolvese segundo as seguintes etapas:

1 12 etapa: 30 de junho de 2010, producdo das metas de aprendizagerareas ou
disciplinas nucleares dmsino basicgara apresentacao e discussao publica;

9 22 etapa: 30 de setembro 2010, producdo de exemplos de estratégias de ensino e de
avaliacdo relativas a metas de aprendizagem selecionadas para apresentacdo e
discuséo publica e acompanhamento da utilizagdo das metas numa rede de escolas.
O acompanhamento, huma perspetiva de monitorizacdo/validacdo, tinha como
objetivo verificar a exequibilidade, utilidade e eficacia das propostas e
eventualmente introduzir reformdagfes tanto nas metas de aprendizagem como nas
estratégias.

9 32 etapa: 30 de junho 2011, producdo das metas de aprendizagem para as disciplinas
do curriculo nuclear doensino secundario. Também estava previsto um
acompanhamento nas escolas tendo em vistantuais reformulacdes, adequando as
propostas as praticas dos professores nas escolas.
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1. O processo de elaboracao das metas de aprendizagem das linguas estrangeiras
2.1. As equipas e a metodologia de trabalho

A elaboracédo das metas de aprendjem das linguas estrangeiras esteve a cargo de duas
equipas com uma composicao diferenciada sob a mesma coordenacéo. A primeir& ‘eaipa
caraterizada por um grande equilibrio entre a experiéncia de terreno e a reflexdo didatica: dois
professores no enso béasico e dois docentes do ensino superior. A segunda €fuipa
constituida em janeiro 2011 refor¢ou a experiéncia de docéncia no ensino secundario com a
inclusdo de dois novos membros. A tarefa, tal como fora delineada, constituia uma
oportunidade Unicgara criar um dialogo entre as didaticas das diferentes linguas, harmonizar
0 ensino das linguas estrangeiras e fornecer um instrumento legivel e operacional para
organizar o processo de ensino e de aprendizagem.

A metodologia de trabalho seguida paraidéfas op¢fes para a formulacdo das metas de
aprendizagem das linguas estrangeiras assentou em varias etapas distintas:

1 a andlise dos documentos orientadores do ensino das linguas estrangeieasino
basico (2° e 3° ciclos) e secundario. Musino bastco, este levantamento revelou
concec¢les de ensino da lingua estrangeira bastante diferenciadas devido a grande
distancia temporal dos varios documentos;

1 o levantamento e comparacao de dados relativos as competéncias e aos conteudos
relevantes;

1 a identifica&zdo de convergéncias no ambito das areas tematicas, das competéncias e
dos conteudos;

o cruzamento destes dados com outros documentos tais como o QECR e os
referenciais de niveis das linguas ensinadas;

1 acomparacgédo dos dados obtidos com os niveis comunsfelencia propostos pelo
QECRanto na escala global como nas escalas especificas das atividades linguisticas
apresentadas nas «Competéncias essenciais em linguas estrarfgeiras»

i aconsulta de documentos curriculares de varios paises (Inglaterradtnlgstados
Unidos e Canad4, entre outros) e recomendac¢fes do Conselho da Europa e da Unido
Europeia no ambito das politicas linguisticas;

1 adefinicdo de perfis gerais de desempenho a demonstrar nos varios dominios em cada
etapa do percurso escolar;

1 a =lecédo dos elementos constitutivos da definicdo da meta, tendo em conta as
orientacdes gerais do projeto e as especificidades das linguas estrangeiras.

“"Ana Maria Costa, Cristina Avelino (coordenacgao), Ledn Acosta e Paula Simdes.
%Cristina Avelino (coordenacéo), Marta Fialho, Paula Simées e Rui Guerreiro.
29 «Competéncias essenciais em linguas estrangeiras» in Curriculo Nacional ( 2001) Ministério da Educacéo:

Departamento da Educacéo Basica, [on line],
http://www.deb.minedu.pt/fichdown/livrocompetencias/LivioCompetenciasEssenciais.pdf, 25/01/12.
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2.2 A definicdo das metas de aprendizagem das linguas estrangeiras

Como ja foi referido, as metas de apdizagem sao entendidas como evidéncias de
desempenho das competéncias que deverdo ser manifestadas pelos alunos, sustentadas nos
conteudos curriculares, constituindo, por isso, resultados de aprendizagem esperados
(learning outcomels No caso concreto dalinguas estrangeiras, tendo como orientacdo 0s
QECR, os resultados esperados pressupdem o uso da lingua orientado pela aquisicdo e
desenvolvimento da competéncia de comunicacao:

O uso de uma lingua abrangendo a sua aprendizagem inclui as acc¢des asapetabs
pessoas que, como individuos e como actores sociais, desenvolvem um conjunto de
competéncias gerais e, particularmente, competéncias comunicativas em lingua. As pessoas
utilizam as competéncias a sua disposicdo em varios contextos, em diferemgigaes,
sujeitas a diversas limitacdes, com o fim de realizarem actividades linguisticas que implicam
processos linguisticos para produzirem e/ou receberem textos relacionados com temas
pertencentes a dominios especificos. Para tal, activam as estratggglhes parecem mais
apropriadas para o desempenho das tarefas a realizar. O controlo dessas acgBes pelos
interlocutores conduz ao reforco ou a modificacdo das suas competéncias (QECR, 2001,
p.29).

No processo de construgdo das metas de aprendizagelingiea estrangeira, além de se
ter em consideracdo os critérios gerais definidos, a sua formulacdo orisatsegundo um
conjunto de principios que, muito claramente, norteiam hoje o ensino e a aprendizagem de
linguas, nomeadamente no quadro da Unidodpeia. Esses principios orientadores sdo da
seguinte natureza:

- a promocéao do plurilinguismo, ao atribuir o mesmo valor relativo as varias linguas no
curriculo e ao estabelecer para todas e cada uma delas os mesmos objetivos de
aprendizagem;

- a abordagentomunicativa, metodologicamente eclética, como linha de orientacao;

- 0 desenvolvimento da competéncia plurilingue articulada verticalmente;

- aprogressao, no interior de cada ciclo, para a consecucao plena da meta no final.

Deste modo, a formulacdo das metae aprendizagem privilegiou numa descricao dos
desempenhos que resultam do desenvolvimento de competéncias, integram contelddos
curriculares (discursivos, funcionais, linguisticos e socioculturais) e podem ser observados e
avaliados. A definicdo dos nisedle desempenho apoiese na escala dos descritores de
competéncia global proposta pelo QECR que se organizam em funcdo dos seguintes
patamares:

w !- UTILIZADOR ELEMENTAR: Al (nivel iniciacéo) e A2 (nivel elementar);
w .- UTILIZADOR INDEPENDENTE: RLI{miar) e B2 (nivel vantagem);
w /- UTLIZADOR PROFICIENTE: C1 (nivel de autonomia) e C2 (nivel de mestria).
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Estes niveis globais de competéncia podem ainda desdsbrag constituir etapas
diferenciadastal como exemplificado seguidamente:

Quadro I:As subdivisbes da escala dos niveis de competéncia

Al.l A2.1 Bl.1 B2.1 Cl1 c21
A2 Bl B2 C1 Cc2

Al.2 A2.2 B1.2 B2.2 Cl1.2 C2.2

3. As metas de aprendizagem @nsino basico 2° e 3°ciclos

A recente generalizacdo do ensino da lingua inglesa na campmextracurricular do 1°
ciclo do ensino bésico exigiria que se considerasse a articulagédo entre o 1° e o 2° ciclo levando
a adocao de uma abordagem diferente para esta lingua. No entanto, foi clara, desde o inicio do
projeto, a decisdo politica de coderar unicamente as linguas estrangeiras nos percursos
existentes nos 2° e 3° ciclos, ndo considerando a produgdo de metas para a lingua estrangeira
no 1° ciclo.

3.1. A situagéo curricular das linguas estrangeiras

A situacao curricular das linguas esgainas encontrese definida ao abrigo do artigo 7°
do Decretalei n° 6/2001 de 18 de Janeiro que prevé:

T vy2 Mo OAOE2r I iADGARIRSE RS SyNRIdzSOAYSY (2

sequéncia da decisdo politica de generalizar o ensino extradarrido Inglés no 1°
ciclo em 2005/2006;

1 no 2° ciclo, a escolha de uma lingua (LI) num leque de 4 linguas (Aleméo, Espanhol,
CNlyOsasx Ly3fsad O2Y dzyl OF NBI K2 N} NR |
proposta de revisdo da estrutura curricular do @tgoverno altera esta situacdo no
sentido de tornar obrigatéria a aprendizagem da lingua inglesa;

1 no 3°ciclo, a continuagdo do estudo da L1 e a introdugdo de uma segunda lingua (LII). A

a1

OF NHIF K2NY} NARF 3Jf20Ff LI NI Ind8fepramssbdue S RS

AYLIE AOFZ LERN &ST Sasx dzYl RAAGNAOdZAen?z2 RS
Infelizmente, esta situacdo n&o sofreu qualquer alteracdo na proposta de revisdo da
estrutura curricular.

3.2 A definigdo dos niveis de desempenldas metas de aprendizagem
Como ja foi referido, o QECR foi um instrumento determinante para esta defini¢éo.

Considerando a carga horéria, a duracdo do percurso de aprendizagem e a proximidade ou o
afastamento da lingua estrangeira em relacdo a linguéemna, foi possivel adequar os
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diferentes niveis da escala global ao percurso de aprendizagem das diferentes linguas e chegar
a seguinte proposta:

Quado Il: Perfis de desempenho nensino basico

2° Ciclo 3° Ciclo
Nivel de desempenho Nivel de desempeino
7° Ano 8 ° Ano
] 50 Ano 6° Ano 9° Ano
Linguas Meta Meta Meta .
. . . . A . Meta final
intermédia | Meta final intermédia | intermédia
Alemdo, | LEI LEI A2.1 A2.2 B1.1
Francés Al.1 Al.2
e Inglés LEI Al.2 A2.1 A2.2
LEI LEI A2.2 B1.1 B1.2
Espanhol Al.2 A2.1
LAI Al.2 A2.1 A2.2

No caso da LEI, podse-a verificar perfis idénticos para o Aleméo, o Francés e o Inglés
em final de percurso. Para o Espanhol, foi determinado um perfil diferena@émim¢ando
o nivel A2.1 no final do 2° ciclo e o nivel B1.2 nd filea3° ciclo, em conformidade com as
orientacdes programaticas.

No caso da LEIl, no 3°ciclo, opteel por niveis de desempenho idénticos que visam o
nivel A2.2 no final do 3° ciclo dado que os estudos mostram que a aprendizagem da
segunda lingua estrapga beneficia sempre da experiéncia de aprendizagem da primeira
lingua estrangeira e permite uma progressao mais rapida.

3.3. Exemplos de metas de aprendizagem

A formulacdo das metas de aprendizagem € idéntica para todas as linguas nos
diferentes nives dos seis dominios: compreenséo oral e escrita, interacdo oral e escrita e
producéo oral e escrita. Abaixo, apresentamexemplos de metas comuns no percurso da
LIl entre 0 7° e 0 9° ano que ilustram o dominio da interacédo oral:

Meta Final 3) Nivel d®esempenho A2.2 (QECRL)

O aluno interage em conversas curtas, bem estruturadas e ligadas a situacfes
familiares. Troca ideias, informacdes e opinides sobre situagcBes do quotidiano e
experiéncias pessoais, interesses proprios e temas da atualideddp em conta o
discurso do interlocutor e respeitando os principios de delicadeza. Usa vocabulario muito
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frequente e frases simplesnobilizando as estruturas gramaticais adequadas. Pronuncia
de forma suficientemente clara para ser entendido.

Metas intermédias até ao 8.° Ano Nivel de Desempenha2.1 (QECRL)

O aluno interage em conversas curtas, bem estruturadas e ligadas a situacdes
familiares. Pede e da informacdes e troca opinides sobre o meio envolvente, situacdes do
guotidiano e experiénciapessoais, tendo em conta o discurso do interlocutor e
respeitando os principios de delicadeza. Pronuncia, geralmente de forma compreensivel,
um repertério limitado de expressfes e de frases, mobilizando estruturas gramaticais
elementares.

Metas intermédas até ao 7.° Ano Nivel de DesempenhAl.2 (QECRL)

O aluno interage em situagbes do quotidiano previamente preparadas. Estabelece
contactos sociais (cumprimentos, desculpas e agradecimentos), pede ou da informacdes
(dados pessoais, hébitos, gostospeeferéncias, lugares, servicos, factos e projetos),
apoiandoese no discurso do interlocutor. Pronuncia, geralmente de forma compreensivel,
um repertdrio muito limitado de expressdes e de frases simples, mobilizando estruturas
gramaticais muito elementase

A sua leitura permite evidenciar uma formulacdo que referencia o comportamento
comunicativo («interage»), o tipo de discurso articulado com o dominio do uso (ex.:
«situagdes do quotidiano previamente preparadas»), as fun¢des da linguagem (ex.:
«Estabedce contactos sociaiscumprimentos, desculpas e agradecimentppede ou da
informacdes- dados pessoais, habitos, gostos e preferéncias, lugares, servicos, factos e
projetos») e os aspetos formais (ex.: «Pronuncia, geralmente de forma compreensivel, um
repertério limitado de expressbes e de frases, mobilizando estruturas gramaticais
elementares»). Observee também a progressdo e a complexificacdo dos perfis de
desempenho que passam por um repertorio alargado de dominios de uso, de fungbes da
linguageme por uma maior adequagéo e corregdo formal.

3.4. Exemplos de estratégias de ensino e de avaliagdo

As estratégias de ensino e de avaliacdo inscresemuma definicdo de estratégia
«enquanto concecao global de uma acdo organizada com vista a sual dficaco X 0 h
elemento definidor da estratégia de ensino € o seu grau de concecao intencional e
orientadora de um conjunto organizado de acdes para a melhor consecucdo de uma
determinada aprendizagent$e apresentarrse como exemplos de operacionalizacéo de
etapas que visam atingir determinadas metas. No caso das linguas estrangeiras, foram
selecionados doze exemplos, seis correspondendo as metas finais da LI no 2° ciclo e outros
seis correspondendo as metas finais da LIl no 3°ciclo.

A estratégia global subjactnaos percursos de ensino e de aprendizagem inseseve
numa metodologia de ensino que privilegia a abordagem orientada para a acao,

¥ Roldao, M.C. (2009 stratégias de ensino. O saber e o agir do professlar Nova de Gaia:

Fundacdo Manuel Leé&o.
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preconizada peld@uadro Europeu Comum de Referéreciaubjacente as «Competéncias
Essenciais» para as linguas estrangdiefinidas noCurriculo Nacionahssim como em
programas recentes de ensino das linguas estrangeiras. Este paradigma metodoldgico
implica a construcdo de percursos em que o aluno utiliza a lingua estrangeira na realizacdo
de atividades significativas e tirefas comunicativas que se aproximam, 0 mais possivel,
de situagbes do uso da lingua em contexto social.

As estratégias propostas nao constituem uma planificacdo completa de unidades
didaticas, mas apenas etapas no percurso para a meta enunciada. Egtas gisam
atingir o objetivo de aprendizagem que explicita 0 desempenho do aluno na realizagéo de
uma tarefa de compreenséo, interacdo ou producédo, integrando conteldos de ordem
pragmatica, linguistica e sociocultural, de acordo com 0s respetivos pragrafastes
percursos assentam em atividades e tarefas articuladas que exploram varias modalidades
de trabalho eque se organizam em diferentes fases. Apdés uma fase de contacto com
documentos pedagdgicos ou auténticos em suportes variados, segeeas fasesle
compreensdo e de apropriacdo dos recursos linguisticos necessarios. Nos casos da
producéo e da interagéo, propé&e a mobilizacdo dos referidos recursos na realizacdo da
tarefa final. Para a avaliagdo, quer do produto quer do processo, sdo sugeguos al
exemplos de instrumentos que podem ser utilizados em algumas etapas do percurso de
aprendizagem.

A organizacdo das estratégias de ensino e de avaliacdo obedecem a seguinte

organizacao:

I Meta visada definicdo do desempenho;

1 Objetivos de aprendizagefmesultados esperadosdefinicdo de um desempenho
preciso numa tarefa mobilizando contetdos de natureza funcional, linguistica ou
sociocultural;

1 Estratégia globalapresentacéo da insergdo tematica «Eu e o Outro», do processo
de realizagcdo da tarefa de mpreensdo e da funcdo da tarefa no percurso de
aprendizagem.

o Atividades e tarefasé sugerido um percurso faseado e articulado na
perspetiva do aluno e do professor.

0 Tempo previstoduragdo do percurso.

o0 Avaliacdo dos resultadosesta parte, sdo considmios os indicadores de
desempenho que remetem para 0s comportamentos observaveis dos
alunos, os critérios de qualidade do desempenrtsxescritores de quatro
niveis de qualidade do desempenho (excelente, bom, suficiente e
insuficiente) easpropostas jusficadas de instrumentos de avaliacéo.

1 Bibliografia: sdo indicadas referéncias de obras e sitios que possam ajudar a
orientar o percurso.
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Como sugestéo de trabalho, apresentamos a seguinte estrdtéglativa ao dominio da
interacdo oral do FrancéslLho final do 3° ciclp que exemplifica a estrutura acima
explicitada:

Meta(s) visada(s):

Nivel de Desempenhe A2.2 (QECRL) O aluno interage em conversas curtas bem
estruturadas e ligadas a situacfGes familiares. Troca ideias, informacdes e opinifes
sobre situagBes do quotidiano e experiéncias pessoais, interesses proprios e temas
da atualidade, tendo em conta o discurso do interlocutor e respeitando o0s
principios de delicadeza. Usa vocabulario muito frequente e frases simples
mobilizando as dsuturas gamaticais adequadas. Pronuncia de forma
suficientemente clara para ser entendido.

Objetivo(s) de Aprendizagem / Resultado(s) Esperado(s):
Interage, simulando uma situacdo de escolha do alojamento e mobilizando os
seguintes conteldos:
1 funcionais: pedir ear informac¢des, comparar, justificar, exprimir opinides,
gostos, desejos e preferéncias, aceitar/recusar sugestdes e convites, saudar
e agradecer;
1 lexicais: tipos de alojamento, caracteristicas dos equipamentos e servicos,
mobiliario e acessdrios, precgps
1 morfossintaticos: tempos verbais simples e compostos, adjetivos (grau
comparativo e superlativo), frases simples e complexas;
1 sociolinguisticos: normas de delicadeza adequadas as situacdes
trabalhadas;
1 socioculturais: cidades europeias.

Estratégia Globh

A presente estratégia situae no dominio de referéncia «Eu, o Outro e o Mundo» e
simula uma situacdo de interacdo entre potenciais clientes e rececionistas de
hotéis. A simulacdo pode constituir uma tarefa de revisdo ou uma tarefa final de
um percurso e que deverdo estar integradas previamente as atividades de
compreenséo e producéo.

Atividades e Tarefas

1. O professor clarifica os objetivos a atingir, as fases da tarefa e os critérios
de avaliagao.

2. O professor divide a turma em dois grupos: o prinogidos potenciais
clientes em pares (5x2) e o segundo, dos rececionistas dos diferentes
hotéis.

3. O professor distribui um documento com a descricdo de situacdes
especificas. Os alunos que desempenham o papel de clientes definem as
caracteristicas do alojaento preferencial no local escolhido, para
situacdes de estadia de um fim de semana tais como:

3.1. dois bolseiros do programa Erasmus com poucos recursos;
3.2. dois executivos em viagem de negdécios;

3.3. um casal em viagem de lua delmne

3.4. um casal com criancas que precisa de alojamento com cozinha;

% As estratégias estdo associadas as respetivas metas, esta esteséytlisponivel em:
http://www.metasdeaprendizagem.migdu.pt/ensinebasico/metasde-
aprendizagem/estrategias/?aae37&level=6&meta=OFF003&id=325/01/12.
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3.5. um casal que festeja as bodas de ouro;
3.6. duas amigas reformadas.

4. Cada um dos alunos que desempenha o papel de rececionistasulta as
paginas web dos hotéis do lakt selecionado e escolhe um, preenchendo
uma ficha com as caracteristicas e os servicos que oferece, com o intuito
de captar o maior nimero de clientes referidos nas situa¢cGes explicitadas
para a tarefa.

5. Uma vez definidas as necessidades dos clientes eaaacteristicas dos
estabelecimentos, em plenario, come¢ca a chuva de ideias sobre as
perguntas que cada um dos clientes fard na rececdo, assim como as
eventuais respostas. Tanto nesta fase como na anterior, o professor ira
solicitando, apds as interveng8ga correcao dos erros linguisticos que véao
surgindo, enquanto algum aluno vai escrevendo as palavras e enunciados
no quadro, que também podem ser corrigidos em plenéario.

6. A seguir, preparse a sala de aulas para a simulagdo. Os alunos podem
intervir para decorar a sala ou incluir detalhes cenograficos relativos aos
hotéis e aos seus servigos.

7. Durante a simulacdo, os clientes (por pares), retomando os enunciados ja
trabalhados t ou incorporando outros novos fazem perguntas a 3
rececionistas pelos serpds do seu estabelecimento (caracteristicas dos
quartos, proximidade aos locais de interesse cultural ou de lazer, precgo,
etc.). Durante a interacédo, os rececionistas tentam convencer os clientes
de que o seu estabelecimento é o mais apropriado. Os cliendederéo
reagir as propostas dos rececionistaaceitando ou rejeitando, com
amabilidade.

8. Uma vez acabada esta fase da simulacdo em que se fazem as consultas e
recolha de informacgdo, cada par de clientes simula a discussdo sobre a
opc¢do mais convenient@ara cada caso, dando opiniGes e justificando as
preferéncias.

9. No grupo dos rececionistas, escolse o melhor, tendo em conta o namero
de clientes que consegue captar para o seu hotel.

10. No fim, o professor propde varios critérios para, em plenario, onasu
opinarem sobre os diferentes momentos da simulagdo, comentando a
participacdo, a adequacdo pragmaética e sociolinguistica das intervencdes,
a correcdo da lingua utilizada, a criatividade teatral, o jogo dos atores, etc.

Tempo Previsto
nEnpQ

Indicadaes de Desempenho
1 Interage dando e solicitando informacé&o pertinente
9 Utiliza um repertorio basico de vocabulario e de estruturas
1 Pronuncia de forma inteligivel

Critérios de Qualidade de Desempenho
1 Adequacéo das intervencdes
1 Inteligibilidade da pronincia
1 Correcéo formal dos enunciados

Niveis de Qualidade do Desempenho
A avaliacdo sumativa da interacdo oral apse& nos indicadores e em niveis de
gualidade do desempenho correspondentes aos niveis de classificacdensimno
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basico: do nivel 2 ao nivel 5, s#m atribuido o nivel 1 em caso de nédo execugédo da
tarefa.

il

Excelente (nivel 5)O aluno interage de forma adequada e mostra uma atitude
colaborativa, expressandoideias e respeitando as tomadas de palavra.
Mobiliza corretamente o I|éxico e as estruturas diéas previamente
trabalhados e faz improvisacdes esporadicas pertinentes. As suas intervencdes
sao fluidas e inteligiveis e apresentam poucos erros gramaticais sistematicos.
Bom (nivel 4):0 aluno interage quase sempre de forma adequada, mostrando
uma aftude colaborativa e respeitando as tomadas de palavra. Mobiliza, com
alguns erros pontuais, 0 Iéxico e as estruturas previamente trabalhados. As
suas intervencdes sdo inteligiveis, embora apresentem alguns erros
gramaticais sistematicos.

Suficiente (nivé 3): O aluno interage sempre que é necessario, mostrando
uma atitude colaborativa, embora, por vezes, as suas intervenc¢des carecam de
pertinéncia ou nao respeitem as tomadas de palavra. Mobiliza, com erros néo
sistematicos, o Iéxico e as estruturas prewente trabalhados.As suas
intervencdes sdo quase sempre inteligiveis.

Insuficiente (nivel 2):0 aluno demonstra uma atitude pouco colaborativa na
realizacdo da tarefa. As suas intervenc8es sao elipticas (palavras soltas) e
apenas consegue intervir com @uda dos outros. Os erros sistematicos no
Iéxico e nas estruturas previamente trabalhados assim como na pronuncia,
tornam as suas intervencg8es dificilmente inteligiveis.

Considerase que o aluno atinge o limiar da meta final visada com um desempenho de
nivel suficiente.

Instrumentos e sua Justificagcdo
Tendo em conta a natureza da estratégia, suger®mos seguintes instrumentos de
avaliacdo formativa:

1. 1. Ficha de heteroavaliacdo dos alunos, a ser preenchida no fim do jogo, como
forma de consolidar osconteddos trabalhados e refletir sobre as lacunas e as
estratégias para as superar.

1. 2. Grelha de observacdo do desempenho dos alunos, a preencher pelo professor
ao longo da realizacdo da tarefa e cujas observacdes poderdo ser confrontadas com a
ficha de heteroavaliacgao.

1. Ficha de heteroavaliacéo

9 OKS3I2dz 2 Y2YSyid2 R23a LINSYAZ2aX
1. A quem darias o prémio do (da) melhor cliente?

A quem darias o prémio do (da) melhor rececionista?

3. A quem darias o prémio da originalidade na apresentacdo d
proposta dealojamento?

4. A quem darias o prémio da melhor interacdo?

Que prémio darias aos dois colegas que estdo sentados mais proé

de ti? Justifica a tua resposta.

N

o
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2. Grelha de observacéo

(Nome) RS |RR |RP |NR

A - Adequacéo das intervencdes

B - Inteligibilidade da pronuncia

C- Correcao formal

Legenda: RS: Revela sistematicamente; R: Revela regularmente; RP: Revela pouco:
NR: N&o revela

Bibliografia
Obras de referéncia

1 Barfety, M., Beaujoin, P. (20048 xpression orale 14A1/A2 Paris : CLE

International.

f Cormanski, A. (2005}, SOKYy AljdzSa RNI YI GAljdzSa Y | OGABAGS
Paris : Hachette.
Tagliante, C. (2006).a classe de languéaris : CLE International.
Weiss F. (1983)eux et activités communicatives dans la classe de langue
Pais : Hachette.
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SitiosWebcom recursos/atividades
1 http://fle.u -strasbg.fr/webl/wflebao/chap03.htm
1 http://www.francparler.org/fiches/production_oralel.htm
1 http://carmenvera.wikispaces.com/Activit% C3%A9s+d'expression+orale

Como se pode verificar, as estratégias foram elaboradas para uneagéd no ensino de
gualguer uma das linguas, havendo unicamente a indicacdo de uma bibliografia adequada para
cada lingua. Estas estratégias foram divulgadasinicio do ano letivo 2010/201Junto dos
professores de uma rede de escolas selecionadaa pgEDIC para um acompanhamento
realizado pelas suas técnicas. A recec¢do foi bastante positiva porque, segundo os testemunhos
recolhidos, as estratégias permitiam perceber a légica das metas de aprendizagem, fornecendo,
para as atingir, exemplos muito préxs de praticas letivas comuns dos professores de linguas.

4. As metas de aprendizagem dmgino secundario

4.1. A situagédo curricular das linguas estrangeiras

Nos Cursos Cientificos e Humanisticos, o ensino e a aprendizagem das linguas estrangeiras
deaorre das matrizes curriculares introduzidas pelo deciteta.® 74/2004, de 26 de Marco, pelas
alteracdes do decrettei n.° 24/2006 de 6 de Fevereiro e pelo decron.® 272/2007, de 26 de

Julho, retificado pela declaracéo deifietigdo n.° 84/2007de 21 de stembro. Estas matrizes
implicam as seguintes situacdes de ensino e aprendizagem:
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Quadro lllI: As linguas nensino secundario
Formacéao geral0°-11° Formacao especifich0°-11°
LA Continuaco HEdnQ 0ZpEdnQ
LEIl Continuagéo HEdnQ 0ZpEdNQ
LEI Iniciacdo HEdnQ oXpEdpnQ

Os programas das linguas estrangeiras em vigor estdo notoriamente desadequados visto que
as alteragBes curriculares séo posteriores a homologagdo da maioria dos programas que data de
2001. Para além disso, alguns dos progmreao idénticos, sendo 0S mesmos, para percursos
curriculares diversos e 0s programas para a InioiagiLingua Estrangeira Il ftamacgé&ogeral
simplesmente ndo existem.

4.2. As opgoes na definicdo das metas de aprendizagem

Para além das orientacdesogramaticas, as propostas consideraram também perfis de
competéncias recomendados ao nivel internacional e assumiram claramente as diferencas
inerentes aos contextos curriculares atuais do ensino secundario.

Os perfis de competéncia nos dominios e subihios definidos para cada percurso de
aprendizagem sao idénticos para o Alemao, Espanhol, Francés e Inglés. No entanto, no caso do
Espanhol LI,as percursos de continuacdo farmacaogeral e naformacgéoespecifica, optotse
por uma consolidacdo das contpacias do nivel B1 visto que a grande proximidade linguistica
com a lingua materna tende a constituir um entrave a apropriacdo das especificidades do sistema
linguistico e desacelerar a progressao na aprendizagem.

Os percursos de aprendizageem formacgaogeral eformacaoespecifica, bem distintos na
carga horéria que lhes é atribuida, visam dominios e subdominios de competéncias assim como
perfis diferenciados, como o comprova o quadro seguinte.

Quado IV: Perfis de desempenho remsino secundario
FORMACAO GERAL FORMACAO ESPECIFICA

8 dominios/subdominios 10 dominios/subdominios

10° ANO 11°ANO 10° ANO 11°ANO
LINGEJA CONTINUA(;AAO (LI)A B1.2 B2 1 B 1.2 822
Alemao EspanholFrancésnglés
LINGEJA CONTINUA(;AAO (Lll) B1.1 B1.2 B11 B2 1
AlemaoEspanholFrancésnglés
LINGUNNICIAC:AO (I:III) Alemdéo AL2 AD.D A2 1 B11
EspanholFrancédnglés
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Estas opgbes tomadas na elaboracdo das metas salientam a especificidade de cada
percurso de aprendizagem, promovem um ensino adaptado ao pedilicoe tém implicacde
na organizagdo da pratica letiva. No sentido de garantir a diversidade linguistica nos percursos
do ensino secundario, serd necessario assumir uma gestdo clara da heterogeneidade das
competéncias a atingir através da diferenciacéo pedagdgica que pooienager as atividades
e as modalidades de trabalho.

4.3. Exempds de metas ndormacaogeral

Tendo em conta as orientacdes programaticas existentes para a LI e a LIl e as instru¢des de
gestdo do ensino da LIII, foram selecionados os seguintes domgubsieminios:

Quadro V: Dominios e subdominios farmacéao geral
L CONTINUACAO LIFCONTINUACAO LIIHINICIACAO
Compreensao Compreenséao ~ .
Compreensag audiovisual audiovisual Compreensao audiovisual
oral Compreensao audio | Compreensao audio | Compreensao atio

Compreensao escrita Compreensao escrita)] Compreenséo escrita
Conversa e troca de informagdes

Interacao oral Interacao oral Transacdes para obter bens e
servigos

Interacdo escrita Interacdo escrita | Interacdo escrita

Producéo oral Producéo oral Producéo oral

Producéo escrita Producéo escrita | Producao escrita

Mediagao escrita Mediagao escrita

As subdivisdes nos dominios sdo indicativas de situac¢des prioritarias no desenvolvimento
da competéncia referida. Embora o0 QECR néo forneca descriparasa competéncia de
mediacao, foram consultados varios trabalhos e desenvolvidos esforgos no sentido de formular
descritores para diferentes niveis de desempenhendo em conta as orientacdes
programaticas existentes. A fim de ilustrar estas propostewadoras, apresentae de
seguida os descritores da mediacéo escrita paraCohtinuacéo:

Dominio: Mediag&o escrita

Meta final n°8-Nivel B2.1 (QECR)

O aluno reformula textos, mudando o registo e selecionando formas linguisticas equivalentes.
Resume éxtos argumentativos (cerca de 1/3 do numero de palavras) sobre vivéncias,
problemas e desafios do mundo contemporéneo. Traduz textos diversos (funcionais ou
literarios), identificando equivaléncias seméanticas e processos de traducao.
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Meta intermédiaNivel B1.2 (QECR)

O aluno reformula textos, selecionando formas linguisticas equivalentes. Resume textos
explicativos (cerca de 50% do numero original de palavras) e traduz textos funcionais curtos
sobre experiéncias pessoais e vivéncias nas sociedadesrgmrineas.

Como para as metas dmsino basico, a formulacdo da meta considera o comportamento
comunicativo (Ex.: «reformula», «resume», «traduz»), o tipo de discurso articulado com
dominios de referéncia (Ex: textos argumentativos sobre vivéncias, prable desafios do
mundo contemporaneo), mas evidencia também opera¢fes cognitivas de maior complexidade
(Ex.: «mudando o registo», «selecionando formas linguisticas equivalentes», «identificando
equivaléncias semanticas e processos de traduc&o»).

4.4. Exenplos de metas ndormacéao especifica

As orientacdes transversais nos programas de todas as linguas delinearam os 10 dominios
e subdominios seguintes:

QuadroVI: Dominios e subdominios farmacéo especifica

LF CONTINUACAO LIFCONTINUAGAO LIIHINICIACA

Compreenséo| Compreensao audiovisual| Compreensao audiovisug Compreenséo audiovisual
oral Compreenséo audio

Compreensao audio Compreensao audio

Leitura para obtencéo de
instrucdes, informacdes e
Compreensao| argumentos

Leitura para obtencdoeal | Leitura para obtencao de
instrucdes, informacdes ¢ instrucdes, informacdes e

) argumentos argumentos
escrita
Leitura extensiva de uma | Leitura extensiva de umg Leitura extensiva de uma
obra integral obra integral obra integral
Convesa e troca de
. . informagdes
Interacao oral Interacao oral —
TransagOes para obter bens
servigos

Notas mensagens e
Interagéo escrita Interacéo escrita formulérios
Correspondéncia

Produgso oral Descrever experiéncias Descrever experiéncias

Producéo oral

Dirigirse a um auditoa Dirigirse a um auditério
Producéo escrita Producéo escrita Producéo escrita
Mediag&o escrita Mediacéo escrita

Para além da mediacdo escrita, também se revelou necessério formular descritores para
um subdominio ligado a leitura de um texto intagm&o contemplado no QECR, que constitui
uma pratica corrente nas aulas de lingua estrangeira no ensino secundario. Partindo de
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trabalhos no ambito da didatica da leitura do texto literario, da banda desenhada e de obras
cinematograficas na aula de lirgestrangeira, tentotse estabelecer desempenhos inscritos
numa progressdo. Seguese 0s exmplos para a EContinuacdo néormacaoespecifica:

Dominio: Compreensao escrita
Subdominio b: Leitura extensiva de uma obra integral

Meta final n® 4- Nivel B2.2ZQECR)

O aluno identifica o sentido global, seleciona e associa informacao e interpreta factos e ideias.
Estabelece relacBes interculturais em textos extensos (literarios ou outros) de diversas
proveniéncias geograficas sobre vivéncias, problemas e desdfi mundo contemporaneo,
sempre que predominem vocabulario e express@es idiomaticas correntes.

Meta intermédiaNivel B1.2 (QECR)

O aluno identifica o sentido global, seleciona e associa informacdo explicita e estabelece
relagBes interculturais em texsoliterarios ou outros, sobre experiéncias pessoais e vivéncias
nas sociedades contemporaneas, sempre que predominem o vocabulario frequente e
expressdes idiomaticas muito correntes.

A formulagéo destas metas assenta numa complexidade de operagdes \ayriix.:
«identifica», «seleciona», «associa», «interpreta»), o tipo de discurso articulado com dominios
de referéncia (Ex.: «textos extensos (literarios ou outros) de diversas proveniéncias geogréficas
sobre vivéncias, problemas e desafios do mundo coptaneo e também aspetos formais
(Ex.: «<sempre que predominem vocabulario e expressodes idiomaticas correntes»). Estas metas
também destacam a componente sociocultural e intercultural no desempenho esperado.

A construgcdo de um referencial de metas de agligagem para o ensino e a
aprendizagem das linguas estrangeiras constituiu, assim, um desafio devido ao seu carater
inovador em termos curriculares e a perspetiva integradora nos percursos de aprendizagem.
Esta integracdo é indispensavel para o enriqueaitm da competéncia de comunicacao dos
alunos e visa facilitar o trabalho dos professores ao criar as condicbes para um dialogo
proficuo entre disciplinas muito préximas e para uma harmonizacdo dos objetivos a, atingir
numa base de transparéncia e de éiwia nas aprendizagens.

As metas de aprendizagem em linguas estrangeiras também podem ser consideradas um
vetor da promogédo do plurilinguismo visto que permitem definir de forma clara o repertério
linguistico do aluno. Todavia, a situacao curricular latmarcada pela desvalorizagéo do papel
das linguas no curriculo, ndo favorece a diversidade na educacéo linguistica, nem a construgcéo
de um repertorio plurilingue sélido e equilibrado em pelo menos duas linguas estrangeiras, tal
como é recomendado pelo @selho da Europa e a Unido Europeia.
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